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Police

Uber Siirticti Ortaklari icin Ortak Koruma Poligesi
Tirkiye
Nisan 2024



Police Bilgileri

Konu: Allianz - SUrtcu Ortaklari ve Filo StrlGct Ortaklarr icin Ortak Koruma Policesi
Police Sahibi: Uber B.V ve istirakleri
Sirket Merkezi: Bay Treublaan
Burgerweeshuispad 301

1076 ER, Amsterdam, Hollanda

Hukuk: Hollanda Hukuku
Yargi Mercii: Hollanda
Sigorta Eden: AWP Health and Life SA.
Sigorta Suresi: Baslangic: 1 Nisan 2024

Bitis: 31 Mart 2025

Baslangic ve Bitis GUnleri Dahil (GMT)

Yenileme Tarihi: 1 Nisan 2025




Police Ozeti

isbu Police Ozeti yalnizca bilgilendirme amaciyla diizenlenmistir. Yasal sigorta sdzlesmesi yerine gecmez.
isbu Police Ozeti, burada aciklanan kapsami ele alan daha énce verilmis diger tim zetlerin yerini alir.
isbu 6zet, asagida gosterilen sigortanin AWP Health and Life S.A. ile police sahibi arasinda yiriirlige
kondugunu bildirmek amaciyla hazirlanmistir.

Asagida verilen ozet, police hikim ve sartlarinin tamamini icermemekte olup bunlar sigorta belgesi ile
Police Cizelgesinde gosterilmektedir. AWP Health and Life S A. veya Crawford & Company Belgium'dan bir
nishasini talep edebilirsiniz. iletisim bilgilerine isbu belgenin son bélimiinden erisilebilir.

Nasil hak talebinde bulunurum?

Police kapsaminda hak talebinde bulunmak istenmesi halinde litfen Crawford & Company Belgium ile
iletisime gecin:

Adres: Crawford & Company Belgium
Blarenberglaan 3C
2800 Mechelen

Belcika
Web sitesi: www.uber.com/gb/en/drive/insurance/
E-posta: ubercomplaints@crawco.be

Bilgilerini kullanarak police kapsaminda hak talebini teskil edecek kaza, olay veya durumun meydana
gelmesinden itibaren 180 gun icinde iletisime gecin. Hak talebini 180 glnden sonra yapmaniz halinde su
haklara sahip oldugumuzu bildiririz:

e netice olarak hak talebine yonelik tam kapsamli sorusturma yuritemememiz halinde hak
talebini reddetme.
e haktalebi miktarinin gecikme nedeniyle artmasi durumunda tam ddeme yapmayi reddetme.

Sigorta neleri kapsar?

Asagdidaki kapsamlar Yolculuk kapsamlaridir. Bunlar yalnizca sigorta stresince ulasim hizmetleri
gerceklestirilirken kullanilabilir.

Kaza Nedeniyle Oliim

e Bir kaza sonrasi fiziksel olarak yaralanir ve takip eden iki yil icerisinde 6lurseniz yakininiza 270.000 TL
Odenecektir.

e Bir kaza sonrasi kaybolmaniz ve kaza sonrasi aldiginiz fiziksel yaralanma nedeniyle 6ldiginizin
dustinilmesi durumunda, yakininiza Kaza Nedeniyle Oliim Odemesi yapilacaktir.


http://www.uber.com/gb/en/drive/insurance/
mailto:ubercomplaints@crawco.be

Cenaze Masraflarinin ®denmesi

Kaza nedeniyle 6lumindzin ardindan, sigorta stresinde ariz olan cenaze masraflari icin yakininiza 32.000
Tl'ye kadar 6deme yapilacaktir.

Ulastirma Hizmetleri Sirasinda Alinan Kalici Sakatlik igin Elverissizlik Odemesi

Bir kazadan sonra fiziksel olarak sakatlanmaniz ve bir doktor tarafindan Kalici Tam Sakatlik veya Kalici
Kismi Sakatlik bulundugu tespit edilmesi durumunda, Odeme Cizelgesinde yer alan ve 270.000 TL'ye
kadar olan miktarlar ddenecek olup ddemeler bu miktari gecmeyecektir.

Ulastirma Hizmetleri Sirasinda Alinan Gegici Sakatlik icin Elverissizlik ®demesi

Bir kazadan sonra fiziksel olarak sakatlanmaniz ve Gegici Tam Sakatlik nedeniyle doktor tavsiyesi Gzerine
ulastirma hizmetlerini gerceklestiremeyecek olmaniz durumunda, ginlik 160 TL 6deme yapilacak ancak
o6deme suresi 30 gunU asmayacaktir,

Hastane Masraflarinin Odenmesi

Kaza veya fiziksel yaralanma nedeniyle sigorta stresinde gerceklestirilen muayene, ameliyat, gz tedavisi,
dis tedavisi, ecza, rehabilitasyon, rontgen, tibbi test ve ambulans masraflariigcin 40.000 TL'ye kadar
masraflar karsilanacaktir. Tedavilerin gerekli goérilmesi ve varsa bir tip doktoru tarafindan
gerceklestirilmesi gerekir.

Hastaneye Yatis icin Elverissizlik Odemesi

Bir kazadan sonra, U¢ aylik stre icerisinde araliksiz en az 24 saat boyunca hastaneye yatisinizin yegane ve
bagimsiz sebebi olarak bedensel yaralanma yasamaniz durumunda 2.000 TL 6deme yapilacaktir.

Sigorta neleri kapsamaz?
Sunlarin sonucunda veya bunlarla ilgili olarak ortaya gikan her tiirlii hak talebi:

e Police metninde gosterilen zorunlu kanit veya talep edilen diger kanitlarla desteklenemeyen hak
talepleri. Talep olusturma sirasinda zorunlu kanit gereklilikleri hakkinda bilgilendirileceksiniz. Daha
fazla bilgi veya sorulariniz igin lutfen Crawford & Company Belgium ile iletisime gecin.

e Zihinsel veya sinirsel bozukluk, zihinsel hastalik, kaygi bozuklugu, stres veya depresyon (travma sonrasi
stres bozuklugu dahil) durumlari. Dogrudan bir doktor tarafindan teshis edilen ve sagdlik belgesiile
kanitlanan bir bedensel yaralanma nedeniyle meydana gelen psikiyatrik zihinsel veya sinirsel
bozukluk, zihinsel hastalik, kaygi bozukludu, stres veya depresyon icin hak talebinde
bulunulabilecedini lutfen unutmayin.

o Intihar edilmesi veya tesebbiisiinde bulunulmasi veya kendi kendini yaralama durumlari.



e Bir doktor tarafindan recete edilmeyen ve bu recete dogrultusunda alinmayan ilaglar ile madde
bagimliligi tedavisine yonelik olmayan ilaglarin kullanilmasi.

e Asiri alkol kullanimi, alkoliklik veya alkole bagli diger hastaliklar.

e Birolaylar dizisinin sonucu olarak tamamen tek bir olaya atfedilemeyen ve zamanla olusan veya
gelisen her tlrll yaralanma, hastalik, rahatsizlik veya durum (Kademeli Gelisen Ameliyat Sebebi).

e Asagidaki durumlarriceren herhangi bir tibbi durum:
- tekrar recete etme dahil olmak Gzere bir tip doktoru tarafindan ilag recete edilmesi veya
- tedavialmis olmaniz veya
- bir pratisyen hekimi veya bir uzmani ziyaret etmeniz.

e Savas veya teror eylemleri.

e Dogrudan sigorta kapsamina giren bir bedensel yaralanmadan kaynaklanmayan rutin, kozmetik veya
elektif bir tedaviyle ilgili hak talepleri.

e Uygun ruhsat alinmamis ise tasinmasi ek ruhsat veya yonetmelik gerektiren, tehlikeli maddelerin
sevkiyatiile ilgili olan hak talepleri.

e Umumi/yoldan cevrilebilir taksi olarak kayitli SGrtct Ortaklar.

Cenaze Masraflarinin Odenmesi ile ilgili olarak

e Haktalebinin zorunlu kanit veya sigorta edenin makul derecede talep ettigi herhangi baska bir kanit
ile desteklenememesi.

e Olimiin ardindan killerinizin veya bedeninizin bélge disinda yer alan tlkenize iade edilmesi.

Ulastirma Hizmetleri Sirasinda Alinan Kalici Sakatlik icin Elverissizlik ©demesi ile ilgili olarak

e Dogrudan bedensel yaralanmadan kaynaklananlar haricindeki hastalik, rahatsizlik veya durumlar.

o Haktalebiveya ddeme stresinin saglik belgesi veya sigorta edenin talep ettidi baskaca bir belge ile
desteklenemedigi her tarld 6deme.

Hastane Masraflarinin Odenmesi ile ilgili olarak

e Zorunlu kanit veya sigorta edenin makul derecede talep ettigi herhangi baska bir kanitile
desteklenemeyen hak talepleri.

e irlanda'da yapilan her tiirl( hak talebi.
e Doktor tarafindan énerilmeksizin veya doktor tarafindan gerceklestirilmeksizin ariz olan hastane
masraflari.

e Ulusal Sigorta Plani veya Ulusal Saglik Hizmetine dahil Ozel Saglik Sigortasi kapsaminda olan
masraflar.



Kapsam ile ilgili herhangi bir kisitlama bulunuyor mu?

Police Sahibinin sizi devre disi birakmasi durumunda polige kapsaminiz sona erecektir. Devre disi
birakilma tarih ve zamanindan 6nce yaptiginiz tim hak talepleri police sartlari dogrultusunda
degerlendirilecektir.

Police Sahibine vereceginiz bir fesih bildirimi (veya benzeri bir bildirim) ile SGrict Ortagi olmaktan
¢tkmaniz durumunda, Police kapsaminiz feshin yurirlige girdigi tarih ve zamanda sona erecektir. Fesih
tarih ve zamanindan 6nce yaptiginiz tum hak talepleri Police sartlart dogrultusunda degerlendirilecektir.

Ulastirma Hizmetleri Sirasinda Alinan Kalici Sakatlik icin Elverissizlik Odemesi

e Policenin Odeme Takviminde belirtilen tim yizdeler, Kaza Nedeniyle Olim kapsaminda belirtilen
o6deme miktarina uygulanacaktir.

e Kalici sakatlik nedeniyle bulunulan hak taleplerinde sakatlidin kalici oldugu ve 6deme yapilmasindan
once iyilesme beklentisinin olmadigi tarafimizca kabul gérecek sekilde kanitlanacaktir.

e Bu kapsamda, masraflari tarafimiza ait olmak Gzere bagimsiz bir doktordan ikinci bir goris
alinabilecektir.

e Bu bolim kapsaminda ayni kaza icin Sakatlik Odeme Cizelgesinde belirtilen birden cok kalem icin hak
talebinde bulunmaniz durumunda en fazla Sakatlik Odeme Cizelgesinde hak talebi basina her bir
lehtar icin belirtilen Sigorta Miktari 6denecektir. Herhangi bir sipheye veya karisikliga mahal
vermemek ading, isbu maddede yer alan hicbir hUkam sizi asagidaki bolimler kapsaminda ayrica hak
talebinde bulunmaktan alikoymayacaktir:

- Cenaze masraflart ddemesi

- Ulastirma hizmetleri sirasinda alinan gegici sakatlik icin elverissizlik ddemesi
- Hastane masraflarinin ddenmesi

- Hastaneye yatis icin elverissizlik ddemesi

Ulastirma Hizmetleri Sirasinda Alinan Gegici Sakatlik icin Elverissizlik Odemesi

e Asagdidakilerden herhangi bir durum gerceklesene kadar size ddeme yapacagdiz:
- Gegici Tam Sakatligin ge¢mesi veya
- Odeme Siiresinin sonuna gelinmesi (hangisi dnce gerceklesirse).

e Aynikayip icin ikinci bir 6deme yapilmayacaktir.

YUkUmlaltklerim nelerdir?
Gegerli bir hak talebine yonelik ddeme yapilmasi igin:

e Masraflar tarafiniza ait olmak Uzere kayip, zarar veya masrafin nedeni ve miktari ile ilgili ayrintili bilgi
ve kanit ve makul derecede talep edecegdimiz diger bilgileri sunmaniz gerekmektedir.



e Sizitedavieden doktor tarafindan verilen her tirld doktor raporuy, saglik belgesi veya diger kayitlar elde
etme izni vermeniz gerekmektedir. Aksi takdirde, hak talebine yonelik 6deme yapilmayacaktir.

e Talep halinde, hak talebi ile ilgili olarak istenilen siklikta otopsi dahil tibbi muayeneden ge¢meniz
gerekmektedir. Tarafimizca dnceden kabul edilmek sartiyla, her tarld muayene, saglik belgesi, saglik
kaydi ve sizinle birlikte yolculuk edecek kisilerin masraflarini 6denecektir.

e Ayrica, hak talebini destekleyici nitelikte saglanan bilgilerin teyit edilmesi icin Police Sahibine veya size
hizmet veren veya vermesi gereken Gglinct taraflarla da iletisime gececegiz.

Gerekli olan bilgilerin alinamamasi halinde, hak talebi reddedilebilecek veya talep edilen gerekli bilgi
alinana dek 6deme bekletilebilecektir.

Kaza Nedeniyle Oliim ve kayip ile ilgili olarak
Kayip kapsamindan faydalanabilmek icin yakininizin, canli bulundugunuz takdirde  sizin veya yakininizin

yapilan tim 6demeleri tarafimiza iade etmek zorunda olacagina dair bir taahhUt yazisi imzalamasi
gerekmektedir.

Policeyi nasil iptal edebilirim?

Bu policeyi iptal edemezsiniz.

Police, sizi kapsamina alacak sekilde Police Sahibi ile tarafimiz arasinda dizenlenmistir.
Police kapsami ne zaman baslamakta ve bitmektedir?

Uygun bir StrGct Ortadi veya bazi kapsamlarda uygun bir Etkin Startct Ortadi oldugunuzda police
kapsamina girmis bulunursunuz.

Police kapsamlari ayni zamanda Yolculuk Esnasi ve Yolculuk Disi kapsam olarak da sunulmaktadir.



Bu Ozette kullanilan Anahtar
Terimler

Kaza
Belirlenebilir bir zaman ve yerde meydana gelen ani, beklenmedik ve dngorilmeyen bir olay. Kaza, lehtara sebepsiz yere
saldirilari daicerir.

Etkin SurUcu Ortagi
Su anlamlara gelir:
. Police kapsaminda gecerli bir hak talebine neden olabilecek herhangi bir olaydan hemen énceki sekiz hafta icinde
en az 150 yolculugu tamamlamis olan bir Strticd Ortadi ve
. Analik/babalik bolimi kapsamindaki bir hak talebi icin Striict Ortadinin 6z annesi olmasi durumunda, cocugun
dogum tarihinden hemen dnceki alti ay icinde 300 seyahat tamamlamis olan Stricl Ortadi.

Lehtar/Lehtarlar

Su anlamlara gelir:
. Etkin Strtct Ortagi veya
. Sdrlcu Ortagi veya
. Uygun Filo Surcu Ortagi.

Dogum

Sigorta suresi icinde lehtarlardan birinin 6z anne veya baba oldugu bir cocugun veya tek seferde birden fazla cocugun
dogumu. Doguma, 24 haftalik hamilelik sonrasi 6lU dogum ve lehtarin hukuki olarak anne/baba oldugu resmi yasal eviat
edinme de dahildir.

Bedensel Yaralanma
Vicudun disinda meydana gelen belirlenebilir fiziksel yaralanma.

Kronik durum
Kronik durum, asagidaki 6zelliklerden bir veya daha fazlasini gésteren bir hastalik, rahatsizlik veya yaralanma durumudur:
. Muayene, inceleme, kontrol ve/veya test ile strekli veya uzun vadeli izleme gerektirmesi.
. Semptomlarin kontrold veya dindirilebilmesi igin strekli veya uzun vadeli islem gerektirmesi.
. lyilesmesi icin Lehtarin rehabilite edilmesini veya 6zel egitim almasini gerektirmesi.
. Siresiz sekilde devam etmesi.
. Bilinen bir tedavisi olmamasi.

. Tekrar etmesi veya tekrar etme ihtimalinin bulunmasi.

Sirdcu Ortagi

Badimsiz strdctnin Gglncl taraf kurulusun yoneticisi veya sahibi oldugu ve Turkiye'de tasima hizmeti sunmak Gzere kurulusca
istihdam edilen yegane kisi oldugu durumlar hari¢ olmak Gzere, bagimsiz bir yiklenici olan ve yolculara ulasim hizmeti
vermesine Police Sahibi tarafindan izin verilen herhangi bir bireydir.

Belcika ve Yunanistan harig hicbir Glkede umumi taksi (yerel belediyenin yoldan cevrilerek ¢cagrilmasina izin verdigi taksi)
strlculerinin isbu Polige tarafindan kapsanmaya hakki olmayacaktir.

Haric tutulan donem

Cizelgede belirtilmis olan ve lehtarin bu politika kapsaminda bir hak talebinde bulunabilmesi icin gegmesi gerekenilk stire. Bu
politika kapsaminda haric tutulan dénem icin hicbir ddeme yapilmaz. Ornegin, haric tutulan dénem yedi giin olarak
belirtilmigse yalnizca 8. glinden itibaren lehtara ddeme yapilir.



Kademeli Gelisen Ameliyat Sebebi
Bir olaylar dizisinin sonucu olarak tamamen tek bir olaya atfedilemeyen ve zamanla olusan veya gelisen bir yaralanma,
hastalik, rahatsizlik veya durum.

Hastaneye Yatis
Bir pratisyen hekimin tavsiyesi Uzerine, lehtarin yatili hasta olarak en az 24 saat streyle hastaneye yatirilmasi icin cizelgede
belirtilen sabit tutarin ddenmesi.

Faaliyet disi/Faaliyetsizlik
Sagdlik belgesiyle desteklenmek sartiyla doktor tavsiyesi Gzerine lehtarin Sigorta Suresi icerisinde ulastirma hizmetleri
veremedigi herhangi bir sure.

Saglik Belgesi
Bir doktor veya uygun seviyede idari yetkiye ve yeterli nitelie sahip herhangi baska bir saglik uzmani tarafindan verilen yazili
ifade. Sertifika, asadidakilerden herhangi birini belgeler:

. lehtarin tibbi muayene sonucu veya

. lehtarin durumunun ¢alismaya uygun olup olmadigi veya

. beklenen dogum tarihlerinin dogrulanmasi veya

. lehtarin saglik durumu veya yaralanmasina iliskin kanit.
Doktor

Uygulamada bulunulan Glkenin yasalari kapsaminda kayitli veya lisansli bulunan ve Police Sahibi, lehtar veya lehtarin aile Uyesi
haricinde bir kisi olan doktor veya uzman.

Yakin
Su anlamlara gelir:
. lehtarin hayatta kalan esi veya hayat arkadasi.

. yukaridakilerin olmamasi durumunda, lehtarin hayatta olan veya temsil edilen mevcut tim diger cocuklarr esit
paylarla ve ayrica vefat edenin lehtar tarafindan evlat edinilmis olan ¢ocuklar.
. yukaridakilerin olmamasi durumunda lehtarin varisleri esit paylarla.

Yolculuk Disi
Sigorta suresi boyunca Yolculuk halinde olunmayan herhangi bir an.

Yolculuk
Sigorta sureci boyunca yalnizca lehtarin ulasim hizmetleri gergeklestirdigi anlar.

Yolcu
Police Sahibi veya istirakleri tarafindan lisanslanan akilli telefon teknolojisi araciligiyla lehtar veya ayni yolculukta Ozel
Kiralanmig Aragta yolcu olarak bulunan herhangi baska bir kisi ile yolculuk dizenleyen ve/veya Ustlenen (lehtar harici) kisi.

Kalici Kismi Sakatlik
Sigorta Edenin kanaatine gore, her ihtimalde lehtarin Smrindn geri kalani boyunca bir uzvunun veya uzuv islevinin kaybi.

Kalici Tam Sakatlk
Sigorta Edenin kanaatine gore, lehtarin dmridnln geri kalani boyunca ulastirma hizmetlerinde bulunmasina engel teskil edecek
kalicr ve tam sakatlik durumu.

Police Sahibi
Cizelgede belirtilen kurulus anlamina gelmektedir.

Gegici Tam Sakatlik
Lehtarin ulastirma hizmeti vermesine tamamen engel teskil eden ve yetkili bir doktor tarafindan saglik belgesi ile tespit edilen
gecici sakatlik durumu.

Ulastirma Hizmetleri
Yolculara yolculuk hizmeti sunulmasi veya lehtar tarafindan Uber App kullanicilarina veya Uber App kullanicilart adina teslimat
hizmeti verilmesi.



Yolculuk

Bir lehtar Uber Uygulamasi araciligiyla bir yolcu talebini kabul ettiginde baslayan ve yolcunun yolculugunu
tamamlanmasindan 15 dakika sonra (veya Uber Uygulamasinda kaydedildigi sekilde iptal edildiginde (hangisi daha 6nce
gerceklesirse)) sona eren, bir aragta lehtar ile birlikte bir veya daha fazla yolcu tarafindan gergeklestirilen tek bir yolculuk.

Uber Uygulamasi
Bir strlct ortadi tarafindan ulastirma hizmetleri gerceklestirmek icin kullanilan, police sahibi (veya bagli kurulus) tarafindan
lisanslanan bir uygulama ve/veya yazilim.

Aracg
Lehtar tarafindan ulastirma hizmetleri saglamak icin kullanilacak olan ve police sahibinin adina kayitli arag.

Biz/Bize/Bizim
AWP Health and Life SA.

Siz/Size/Sizin
Lehtar.



Nasil sikayette bulunurum?

Bir sikayette bulunmak istemeniz durumunda, adimiza sikayet yonetimi gerceklestiren firmayla dilediginiz
zaman iletisime gecebilirsiniz.

Adres: Crawford & Company Belgium
Blarenberglaan 3C
2800 Mechelen
Belcika

E-posta: ubercomplaints@crawco.be

Sikayetler, on is glnu igerisinde yazili olarak kabul edilecektir. Sikayetler, teslim alinmasini mteakip en
gec iki ay icerisinde ¢cozUme kavusturulacaktir.

Bu iki aylik donemin ardindan aldidiniz yanittan/yanit almamanizdan bagimsiz olarak:

e  Sigorta Aracisina basvuruda bulunabilirsiniz:
LMA - TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09 Fransa
www.mediation-assurance.org

VEYA

e Dogrudan sigorta edenle iletisim kurabilirsiniz:
AWP Health & Life SA.
Musteri iliskileri
Eurosquare 2, 7 rue Dora Maar
93400 Saint-Ouen, Fransa
E-posta: client.care@allianzworldwidecare.com

Ayrica, Avrupa Komisyonu da tuketicilerin sikayetlerini merkezi bir adresten ibraz etmelerini saglayan ve
sikayeti uygun bir Alternatif ihtilaf Cézim (ADR) programina yénlendiren bir cevrimici ihtilaf ¢cdzim (ODR)
platformu sunmaktadir. Program icin Alternatif ihtilaf Cézim programi la Médiation de 'Assurance olup
bu hizmete asagidaki iletisim bilgileri kullanilarak dogrudan erisilebilmektedir. ODR hakkinda daha fazla
bilgi igin lUtfen su adresi ziyaret edin: ec.europa.eu/odr


mailto:ubercomplaints@crawco.be
http://www.mediation-assurance.org/
mailto:client.care@allianzworldwidecare.com
http://ec.europa.eu/odr

letisim bilgileri

Police veya hak talebi islemleri hakkinda herhangi bir sorunuz olmasi durumunda latfen su bilgileri
kullanarak iletisime gecin:

Adres: Crawford & Company Belgium
Blarenberglaan 3C
2800 Mechelen
Belcika

E-posta: ubercomplaints@crawco.be

AWP Health & Life SA; Fransa Sigorta Kanunu kapsaminda bulunan, sirket merkezi 7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Fransa adresinde yer alan 95.551.314,00 € sermayeli bir limitet sirkettir.
Tescil yeri Fransa'dir: 401 154 679 RCS Bobigny . KDV numarasi: FR 84 401 154 679. Allianz Care ve Allianz Partners firmalari, AWP Health & Life SA adli firmanin tescilli ticari unvanlaridir.
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