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Rezumatul politei

Acest rezumat al politei este emis exclusiv in scop informativ. Acesta nu constituie un contract juridic de
asigurare. Acest rezumat inlocuieste orice alt rezumat emis anterior care acoperd asigurarea descrisd in
acest document. Scopul acestui rezumat este s& va instiinteze cd urmadtoarea asigurare a fost incheiatd cu
AWP Health and Life SA. si emisd detindtorului politei de asigurare.

Urmdatorul rezumat nu include termenii si conditiile integrale ale politei- acestea pot fi gdsite in documentul
de asigurare si Anexd. Puteti solicita o copie a termenilor si conditiilor de la AWP Health and Life SA. sau Crawford &
Company Belgia. Detaliile de contact sunt disponibile la finalul acestui document.

Retineti c& orice beneficiar care poate beneficia, de asemenea, de altd politd emisd de noi poate
revendica doar un beneficiu de asigurare in baza acelorasi termeni pentru acelasi eveniment.

Cum formulez o pretentie de despdgubire?

Tn cazul unui unei pretentii de despdgubire adresate in baza politei de asigurare, vd rugdm sé contactati
Crawford & Company Belgia:

Adresa: Crawford & Company Belgia
Blarenberglaan 3C
2800 Mechelen
Belgia

Site web: www.uber.com/gb/en/drive/insurance/

Email: ubercomplaints@crawco.be

in termen de 180 de zile de la orice accident, eveniment sau circumstantd care poate da nastere unei
solicitdriin baza politei de asigurare. Dacd depuneti solicitarea dupd termenul de 180 de zile, avem
dreptul sa:

e respingem solicitarea, dacd ne afldm in consecintd in incapacitatea de a investiga solicitarea
integral.

e refuzdm s& pldtim suma integrald solicitatd, dacd suma solicitatd este majoratd ca urmare a
intarzierii.
Ce acoperd asigurarea?

Urmdtoarele acoperiri sunt asigurdri valabile in afara duratei caldtoriei. Sunt disponibile numai dacd
prestati Servicii de transport pe parcursul perioadei de asigurare.


http://www.uber.com/gb/en/drive/insurance/
mailto:ubercomplaints@crawco.be

Deces accidental

e Dacd suferiti o leziune corporald ca urmare a unui accident si decedati in urmdtorii doi ani, vom pldti
rudei dvs. celei mai apropiate suma de 50.000 €.

e Incazulin care dispdreti ca urmare a unui accident si se considerd c& ati decedat ca rezultat al unei
leziuni corporale ulterioare accidentului, vom plati rudei dvs. celei mai apropiate Suma pentru deces
accidental.

Rambursarea cheltuielilor de inmormdéntare

Ca urmare a decesului dvs. accidental, vom rambursa rudei dvs. cele mai apropiate cheltuielile de
fnmormdantare pldtite pe parcursul perioadei de asigurare, pdnd la suma de 6.000 €.

Platé pentru dificultdti in caz de Leziune permanentd survenitd in timpul Serviciilor de transport

Dacd suferiti o leziune corporald ca urmare a unui accident si un medic considerd cd sunteti o persoand
fie cu Invaliditate totald permanentd, fie cu Invaliditate partiald permanentd, vd vom pldti sumele indicate
in Anexa de pl&ti pand la suma de 50.000 €, dar fard a depdsi aceastd suma.

Platd pentru dificultéti in caz de Leziune temporaré survenité in timpul Serviciilor de transport

Dacd suferiti o leziune corporald ca urmare a unui accident si sunteti in incapacitatea de a presta servicii
de transport in baza recomanddrii unui medic din cauza unei Dizabilitdti totale temporare, vé vom plati
15 € pe zi pe durata a 30 de zile consecutive.

Rambursarea cheltuielilor medicale

V& vom rambursa pdnd la 7.500 € pentru costurile consultatiilor medicale, costuri pentru operatie,
tratamente pentru vedere, tratamente dentare, costuri farmaceutice, costuri de recuperare, costul
radiografiilor, analizelor medicale si costuri pentru serviciile de ambulantd, costuri care au fost pldtite de
dvs. pe parcursul perioadei de asigurare ca rezultat al unui accident sau leziuni corporale. Tratamentele
trebuie prescrise si, dacd este cazul, administrate de un medic.

Platd pentru dificultdti in caz de Spitalizare

Dacd suferiti leziuni corporale ca urmare a unui accident care in urmatoarele trei luni este cauza unicd si
independentd a spitalizarii dvs. timp de minimum 24 de ore consecutive, va vom pldti 200 €.

Urmdtoarele acoperiri sunt Asigurdri valabile in afara duratei caldatoriei. Acestea sunt disponibile numai
pentru Livratorii parteneri activi, pe parcursul perioadei de asigurare.



Platd pentru dificultdti in caz de boald gravd si leziune corporald

Dacd sunteti un Livrator partener activ si suferiti o leziune sau incepeti s& suferiti de o boald gravd care
survine pe parcursul Perioadei de Asigurare si, ca rezultat direct, sunteti in incapacitatea de a realiza
servicii de transport la recomandarea unui medic practician, va vom pldti 15 € pentru o perioadd de
maximum 15 zile consecutive.

Platda pentru maternitate/paternitate

Dacd sunteti un Livrator partener activ si deveniti pdrinte pe parcursul Perioadei de Asigurare datoritd
nasterii copilului dvs. sau mai multor copii ca rezultat al unei sarcini unice [de asemeneq, inclusiv nasterea
unui fat decedat dupd 24 de saptdmani de sarcind)], va vom pldti 1.000 € drept compensatie partiald
pentru o posibild pierdere de venituri.

V& rugdm sd retineti c& nu vom pldti nicio pretentie de despdgubire dacd nasterea sau adoptia are loc
inainte sau in primele 42 sGptdmadni de la data la care deveniti Livrator partener.

Plata pentru participare la proceduri judiciare la tribunal

Dacd sunteti un Livrator partener activ si sunteti convocat de tribunal pentru a participa la proceduri
judiciare ca membru jurat, martor, victimd, reclamant sau apelant pe parcursul Perioadei de Asigurare, va
vom pldti 500 €.

Ce nu acoperd asigurarea?
Orice pretentie de despagubire care rezulta din sau in legdturad cu:

e Orice pretentii de despdgubire care nu pot fi sustinute cu dovezi obligatorii indicate in textul Politei de
asigurare sau orice alte dovezi pe care le solicitdm. Dvs. veti fi informat cu privire la cerintele de dovezi
obligatorii atunci cand realizati o pretentie de despdgubire. Pentru mai multe informatii sau orice
intrebdri, va rugdm sd contactati Crawford & Company Belgium.

e Orice tulburare psihiatricd mentald sau nervoasd, boald mintald, anxietate, stres sau depresie, inclusiv
stres post-traumatic. V& rugdm sd retineti c& aceastd excludere nu se va aplica tulburdrilor psihiatrice
mentale sau nervoase, bolii mintale, anxietdtii, stresului sau depresiei care rezultd direct dintr-o leziune
corporald care au fost diagnosticate de un medic practician si dovedite printr-un certificat medical.

e Orice actiune de suicid sau incercare de suicid sau orice leziune autoprovocatd.

e Consumul de medicamente, cu exceptia cazului in care au fost prescrise de un medic practician si
administrate in conformitate cu prescriptia medicald si nu sunt pentru tratamentul adictiei de droguri.

e Abuzul de alcool, alcoolism sau alte boli asociate alcoolului.

e Orice leziune, tulburare, boald sau afectiune care este rezultatul unei serii de evenimente care survin
sau au loc in timp si care nu pot fi atribuite integral unui singur eveniment (Cauzd care opereazd
progresiv).

e Orice afectiune medicald pentru care:



- vis-a prescris medicatie de cdtre un medic practician, inclusiv retete repetitive sau
- ati primit tratament; sau
- ati consultat un medic de familie sau medic specialist

e Rd&zboisau terorism.

e Pretentii de despdgubire in legdturd cu un tratament de rutind, cosmetic sau facultativ, exceptand
cazulin care este rezultatul direct al unei leziuni corporale acoperite de asigurare.

e Pretentii de despdgubire in legdturd cu livrarea de bunuri periculoase care necesitd autorizatie sau
reglementare suplimentard pentru transport, exceptdnd cazul in care autorizatia necesard este
detinutd.

n ceea ce priveste Rambursarea cheltuielilor de inmorméntare

e Dacd pretentia de despdgubire nu poate fi sustinuté cu dovezi obligatorii sau orice alte dovezi pe care
le solicitdm in mod rezonabil.

e Orice costuri de repatriere a ramdsitelor dvs. pdmaéntesti sau a corpului dvs,, din afara teritoriului, ca
urmare a decesului.

in ceea ce priveste Plata pentru dificultdti in caz de Leziune permanentd survenitd in timpul
Serviciilor de transport

e Tulburare, imbolndvire, boald sau orice afectiune alta decdt cele care rezultd direct dintr-o leziune
corporald.

e Orice plati dacd pretentia de despdgubire sau durata pldtilor nu poate fi sustinutd printr-un certificat
medical sau orice altd dovadd pe care asiguratorul o solicitd.

in ceea ce priveste Rambursarea cheltuielilor medicale

e Pretentiile de despdgubire care nu pot fi sustinute cu dovezile obligatorii sau orice alte dovezi pe care
asiguratorul le solicitd in mod rezonabil.

e Orice pretentie de despdgubire in Irlanda.

e Orice sumg, in cazul in care costurile medicale pldtite nu au fost recomandate sau efectuate de catre
un medic practician.

e Orice sumad acoperitd in baza unui Program de asigurare nationald sau unei Asigurdri de sGndtate
private, inclusiv a Serviciilor nationale de s&ndtate.

n ceea ce priveste Plata pentru dificultdti in caz de boald grava si leziune corporald

e Dacd un medic practician considerd cd sunteti capabil sd prestati servicii de transport, dar nu ati
reinceput prestarea serviciilor de transport.

e Orice boald severd sau leziune survenitd inainte de perioada de asigurare.

e Dacd pretentia de despdgubire nu poate fi sustinutd cu dovezi obligatorii sau orice alte dovezi pe care



le solicitadm in mod rezonabil.
e Boald severd dacd survine in termen de 30 de zile de cand deveniti Livrator partener activ.
e Orice pretentie de despdgubire care rezultd din sau in legdturd cu:

- orice boald si/sau afectiune sau leziune a coloanei vertebrale, a discurilor intervertebrale, a
articulatiilor, a rdddcinilor nervoase, a mdduvei spindrii sau a musculaturii de sustinere sia
ligamentelor si orice complicatii neurologice.

- boald sau afectiune/leziune a tendoanelor, a ligamentelor, a muschilor, a articulatiilor sau a
oricdror alte organe interne, exceptdnd cazul in care este rezultatul direct al unui accident.

n ceea ce priveste Plata pentru participare la proceduri judiciare la tribunal

e Dacd pretentia de despdgubire nu poate fi sustinutd cu dovezi obligatorii sau orice alte dovezi pe care
le solicitdm in mod rezonabil.

e Orice participare la proceduri judiciare la tribunal inainte de inceperea perioadei de asigurare.

e Participare la proceduri judiciare la orice tribunal unde va infatisati ca
inculpat/apdrdtor/reclamat/acuzat.

Existd restrictii privind acoperirea prin asigurare?

In cazul in care sunteti dezactivat de cétre detindtorul de polité de asigurare, acoperirea dvs. prin
asigurare se va termina. Vom evalua orice pretentii de despdgubire pe care le-ati efectuat inainte de ora
si data dezactivarii dvs,, in conformitate cu termenii acestei polite.

In cazul in care incetati s fiti Livrator partener prin trimiterea cdtre detindtorul de politd a unei denuntdri
de contract (sau a unui document echivalent), acoperirea dvs. in baza Politei de asigurare se va termina la
ora si data cdnd denuntarea de contract este consideratd a produce efecte. Vom evalua orice pretentii de
despdgubire pe care le-ati efectuat inainte de ora si data denuntdrii dvs. de contract, in conformitate cu
termenii acestei Polite de asigurare.

Platd pentru dificultdti in caz de Leziune permanentd survenitd in timpul
Serviciilor de transport

e Orice procente indicate in Anexa de pldti a Politei de asigurare se vor aplica sumei beneficiului indicat
in asigurarea pentru Deces accidental.

e Orice pretentie sau pretentii de despdgubire pentru leziune permanentd trebuie dovedite ca
referindu-se la o leziune permanentd si fard sperantd de recuperare, pentru l[dmurirea noastrd, inainte
de a realiza orice platd cdtre dvs.

e De asemeneaq, putem sd solicitdm o a doua opinie din partea unui medic practician independent pe
propria noastrd cheltuiald.



e Incazulin care formulati o pretentie de despdgubire in baza acestei sectiuni pentru elemente multiple
indicate in Anexa de pldti pentru dizabilitdti cu privire la acelasi accident, va vom pldti maxim Suma
asiguratd indicatd in Anexa de pldti pentru dizabilitdti per beneficiar per solicitare. Pentru a evita orice
neclaritdti sau confuzii, nicio prevedere din aceastd clauzd nu va va impiedica sd formulati o pretentie
de despdgubire suplimentard in baza urmdtoarele sectiuni:

- Plata cheltuielilor de inmormdntare

- Platd pentru dificultdti in caz de leziune temporard survenitd in timpul serviciilor de transport
- Rambursarea cheltuielilor medicale

- Platd pentru dificultdti in caz de spitalizare

- Platd pentru dificultdti in caz de boald grava si leziune corporald

- Platd pentru maternitate/paternitate

- Platd pentru participare la proceduri judiciare la tribunal

Platd pentru dificultati in caz de Leziune temporard survenitd in timpul
Serviciilor de transport

e V& vom pldati pdnd fie:
- reluati efectuarea activitatilor cu Uber mai devreme decat finalul avizului de concediu medical; fie
- nu maisuferiti de Dizabilitatea temporard; fie
- lafinalul Perioadei de Platd, oricare eveniment survine primul.

e Nuvd vom pldti pentru aceeasi pierdere de doud ori.

Platd pentru dificultdti in caz de boald gravd si leziune corporald

e Perioadd exclusd: 7 zile
Orice platd in baza acestei polite de asigurare va face obiectul unei Perioade de excludere care
trebuie s& treacd inainte de a va pldti pentru solicitarea dvs. Nicio platd nu va fi realizatd pentru
Perioada exclusd.

De exemplu, dacd perioada exclusd este de sapte zile, pldtile vor fi realizate incepénd cu ziua a 8-a.

e Orice platd in baza acestei polite de asigurare va face obiectul unei perioade de platd si nicio platd nu
va fi realizatd in afara acestei perioade de platd.

e Avetidreptul la maximum doud solicitdri in oricare Perioadd de Asigurare.

e Cu privire la pretentiile de despdgubire realizate pentru boald gravd care sunt considerate afectiuni
cronice, dacd am pldtit solicitarea initiald pentru boald gravd pentru aceea afectiune cronicd, nicio
pretentie de despdgubire suplimentard nu mai poate fi formulatd in baza acestei polite de asigurare
in legdturd cu aceeasi Afectiune cronicd.

Certificatul medical trebuie sd fie datat cu 30 de zile imediat dupd survenirea bolii grave sau leziunii
corporale.



Platd pentru maternitate/paternitate

Nu vom pldti nicio pretentie de despdgubire conform acestei sectiuni:

® pentru o nastere sau o adoptie care are loc inainte sau in primele 42 sdptdmani de la data la care
deveniti Partener de livrare.

e pentru mai mult de o nastere in orice perioadd de 12 luni.

e dacd pretentia de despdgubire nu poate fi sustinutd cu dovezi obligatorii sau orice alte dovezi pe
care le solicitdim in mod rezonabil.

Care sunt obligatiile mele?
Pentru ca o despdgubire validd solicitatd sd fie pldtita:

e Trebuie sa furnizati pe propria cheltuiald detalii si dovezi detaliate privind cauza si suma daunelor
suferite sau cheltuielilor survenite si orice alte informatii pe care le putem solicita in mod rezonabil.

e Trebuie sd ne acordati permisiunea s& obtinem orice rapoarte medicale, certificate medicale sau orice
alte evidente medicale de la orice medic practician care v-a tratat, in caz contrar este posibil s nu
platim pentru solicitarea respectiva.

e Trebuie sé fiti supus unui control medical dacd vé solicitdm acest lucry, inclusiv care poate avea loc
post-mortem, cat de des am putea solicita acest lucru in legdturd cu orice pretentie de despdgubire.
Vom pld&ti noi costul controlului medical si pentru orice rapoarte medicale si evidente medicale,
inclusiv costurile pentru orice persoand care trebuie sd cdldtoreascd cu dvs,, cu conditia ca aceste
cheltuieli s& fie aprobate de noi in prealabil.

e De asemeneq, este posibil sd contactdm terte pdrti care au furnizat sau trebuiau sé furnizeze servicii
Detindtorului de politd de asigurare sau pentru dvs,, pentru a verifica informatiile furnizate pentru a
sustine solicitarea.

Dacd nu primim informatiile de care avem nevoie, este posibil s& respingem solicitarea sau s& retinem
plata pand cand informatiile pe care le solicitdm sunt primite.

n ceea ce priveste Decesul accidental si disparitia

Pentru ca ruda dvs. cea mai apropiatd s beneficieze de orice platd in urma disparitiei dvs,, aceasta trebuie
sd semneze un acord in baza cdruia, in cazul in care ulterior sunteti gdsit in viatd, fie dvs,, fie ruda dvs. cea
mai apropiatd trebuie s& ne rambursati/sd ne ramburseze intreaga suma pldtitd.

in ceea ce priveste - Boald gravd si leziune corporald
e Trebuie sa fiti inregistrat la un medic de familie local sau medic practician

e Trebuie s& consultati un medic practician in termen de 14zile de la survenirea bolii grave sau leziunii
corporale.



e Trebuie sd va asigurati cd medicul practician dateazd orice certificat medical cu prima zi de inactivitate
dacd v-ati certificat singur pentru primele 7 zile de inactivitate.

e Certificatul medical trebuie sd fie datat cu 30 de zile imediat dupd survenirea bolii grave sau leziunii
corporale.

n ceea ce priveste Maternitatea/Paternitatea

Trebuie s& furnizati:

e un certificat de nastere pentru nasterile din Romdania, care a fost certificat drept copie conformd cu
originalul, in conformitate cu cerintele legale si de reglementare locale; sau

e un certificat de nastere cu apostild pentru nasterile din afara Romdaniei.
e Un certificat de adoptie, apostilat dacd este eliberat in afara Romaniei

Cum anulez Polita de asigurare?
Nu puteti anula aceastd Politd de asigurare.

Polita de asigurare a fost incheiatd de Detindtorul de polité de asigurare cu noi pentru a va acoperi prin
asigurare.

Cand intrd in vigoare si cand inceteazd polita asigurare?

Sunteti acoperit prin politd imediat ce deveniti Livrator partener eligibil si, pentru unele acoperiri prin
asigurare, imediat ce deveniti Livrator partener activ.

Acoperirea este, de asemenea, oferitd pentru Asigurdri valabile in timpul c&ldtoriei si Asigurdri valabile Tn
afara duratei calatoriei.



Definitii si termeni-cheie folositi in
acest Rezumat

Accident
Un incident subit neasteptat si neprevdzut care survine la un moment si intr-un loc identificabil. Un accident include, de
asemenea, un atac neprovocat asupra unui beneficiar.

Livrator partener activ
Inseamnd:
° un Livrator partener care a finalizat minimum 30 de Caldtorii in termen de opt s@ptdmdni imediat inainte de orice
incident care poate da nastere unei pretentii de despdgubire valabile in baza Politei de asigurare; si
° n scopul unei solicitdri privind sectiunea Maternitate/Paternitate, orice Livrator partener care a finalizat 60 de
Cdl&torii in sase luni imediat inainte de data nasterii copilului acestuia cand Livratorul partener este mama naturald
a copilului.

Beneficiar/beneficiari
Inseamna:
° un Livrator partener activ sau
° un Livrator partener sau
° un Livrator partener de flotd de vehicule.

Nastere

Nasterea unui copil sau a mai multor copii intr-o singurd nastere, in urma céreia beneficiarul a devenit pdrintele natural, in
perioada de asigurare. Nasterea va include, de asemeneq, nasterea unui copil decedat dupd 24 sdptdmdni de sarcind siva
include, de asemeneq, adoptarea legald formald a unui copil, in urma cdreia beneficiarul devine pdrintele legal.

Leziune corporald
Leziune fizicd identificabild care nu este internd.

Afectiune cronicd
Afectiunea cronicd este o boald, imbolndvire sau leziune care are una sau mai multe din urmdtoarele caracteristici:

Necesitd monitorizare permanentd sau pe termen lung prin consultatii, examindri, examene medicale si/sau teste.
Necesitd control pentru atenuarea simptomelor in mod permanent sau pe termen lung.

Beneficiarul are nevoie de recuperare sau sd fie instruit in mod special pentru a face fatd afectiunii cronice.
Continud pe perioadd nedefinitd.

Nu are niciun remediu cunoscut.

Revine sau este posibil sd revind.

Participare la proceduri judiciare la tribunal
Un beneficiar care participd la proceduri judiciare la tribunal in urma unei citatii oficiale ca membru jurat, martor, victimd, reclamant

sau apelant.

Livrator partener

Orice persoand fizicd nedesemnatd care are permisiunea Detindtorului politei de a presta servicii de livrare, dar faré a include
persoanele fizice care efectueazd livrdri pentru un Partener de flotd, exceptand in situatiile in care acesta sau aceasta este
mandantul sau proprietarul acestei entitdti terte si este unica persoand fizicd care este angajatd de aceastd entitate pentru a
presta servicii de livrare si care are permisiunea Detindtorului politei de a presta servicii de livrare.

In cazulin care Detindtorul politei a permis unui Partener de livrare s& numeascd un substitut neinregistrat pentru a presta
Servicii de livrare, acest substitut nefnregistrat nu va avea dreptul la acoperire in afara céldtoriei. Substitutii inregistrati
(respectiv acei substituti cu un contract valabil incheiat cu Detindtorul politei) vor fi in continuare eligibili pentru toate



beneficiile.

Servicii de livrare
Furnizarea de servicii de livrare via UberApp de cdtre Beneficiar.

Perioadd exclusd

Perioada de timp initiald mentionatd in anexd, care trebuie s& treacd pentru ca beneficiarul sé poatd depune pretentie de
despd&gubire in temeiul prezentei politici. Nu se va pldti nicio sumd in cadrul acestei polite pentru perioada exclusd. De
exemplu, dacd perioada exclusé este mentionat ca fiind stabilitd la sapte zile, vom efectua pldti catre beneficiar numai
ncepdnd cu a opta zi

Livrator partener de flotd de vehicule
O persoand care
. oferd servicii de livrare utilizatorilor prin aplicatia Uber si
. este detindtorul, un angajat sau contractant al unui partener de flotd de vehicule.

Cauzd care opereazd progresiv
O leziune, imbolndvire, boald sau afectiune care este rezultatul unei serii de evenimente care au loc sau survin in timp si care nu
pot fi integral atribuite unui singur eveniment.

Partener sofer Pasager
Plata sumei fixe mentionate in anexd pentru beneficiarul care este internat in spital ca pacient timp de cel putin 24 ore
consecutive la recomandarea unui medic.

Inactiv/Inactivitate
Orice perioadd pe parcursul Perioadei de Asigurare cadnd beneficiarul este in incapacitatea de a presta servicii de transport la

recomandarea unui medic practician si doveditd prin certificat medical.

Certificat medical
O declaratie scris¢ din partea unui medic practician sau altui profesionist medical calificat in mod adecvat care detine
autorizatiile administrative locale adecvate. Certificatul atestd oricare din urmdtoarele:

. rezultatul unei examindri medicale a unui beneficiar; sau

. dacd un beneficiar este in incapacitate de muncd; sau

° confirmare a datei ajungerii la termen a sarcinii; sau

. dovada stdrii de séndtate sau a unei leziuni a beneficiarului.

Medic practician
Un medic practician sau un specialist care este inregistrat sau autorizat sé practice medicina in temeiul legilor din tara unde
practicd medicina, dar nu include Detindtorul de politd, un beneficiar sau un membru al familiei beneficiarului.

Ruda cea mai apropiatd
Se referd la:
. Sotia/sotul sau partenera/partenerul supravietuitor al beneficiarului.

. in lipsa acestora, copii care depind de beneficiar si apoi orice alti copii existenti, in viatd sau reprezentati, in pdrti
egale, precum si copii adoptati de beneficiarul decedat.
. In lipsa acestora, mostenitorii beneficiarului in parti egale.

in afara calatoriei
Oricénd beneficiarul nu se afld intr-o céldtorie in perioada de asigurare.

in timpul caldtoriei
Numai in perioada in care un beneficiar presteazd servicii de livrare pe perioada asigurdrii.

Dizabilitate partiald permanentd
Pierderea sau pierderea capacitdtii de folosire a unei pdrti din corp, care in opinia noastrd va exista probabil pentru tot restul
vietii beneficiarului.



Invaliditate totald permanent&
Invaliditate totald permanentd care in opinia noastrd va impiedica beneficiarul s mai presteze servicii de transport pentru tot
restul vietii acestuia.

Detindtorul de politd
Inseamnd entitatea indicatd in Anexd.

Boald gravd
Orice boald care survine in Perioada de Asigurare, care, la recomandarea unui medic practician, impiedicd integral beneficiarul
sd presteze servicii de transport.

Dizabilitate totald temporard
Dizabilitate temporard care impiedicd integral beneficiarul sd presteze servicii de transport, astfel cum este dovedit prin
certificat medical si recomandat de un medic practician.

Cdalatorie

Orice cdldtorie unicd facutd pentru prestarea de servicii de livrare de cdtre un beneficiar care incepe cdnd beneficiarul acceptd
o cerere prin UberApp de la un client care doreste Servicii de livrare si inceteazd in termen de 15 minute dupd finalizarea
Serviciilor de livrare (sau returnarea articolelor cétre furnizorul lor imediat ce este rezonabil posibil in aceeasi zi, cdnd nu este
nicio livrare).

UberApp
O aplicatie care are licentd de la Detindtorul de politd (sau un afiliat) care este folositd de cdtre un Livrator partener pentru
Serviciile de livrare.

Noi/Al nostru
AWP Health and Life SA.

Dvs./Al dvs.
Beneficiar



Cum inregistrez o pretentie de
despdgubire?

Daca doriti sé inregistrati o pretentie de despdgubire, puteti face acest lucru oricéind adreséind solicitarea
catre Crawford & Company Belgium, care actioneazd in numele nostru pentru administrarea pretentiilor
de despdgubire.

Adresa: Crawford & Company Belgia
Blarenberglaan 3C
2800 Mechelen
Belgia

Email: ubercomplaints@crawco.be

Solicitarea va primi confirmare de primire, in scris, in termen de 5 zile lucrdtoare. Solicitarea va fi
solutionatd in termen de maximum doud luni de la primirea sa.

Dupd aceastd perioadd de doud luni si indiferent de rdspunsul pe care il primiti/absenta unui réspuns,
puteti:

e face apel la un mediator privind asigurdrile:
LMA -TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09 Franta
www.mediation-assurance.org

SAU

e contactati-ne direct:
AWP Health & Life SA.
Customer Relations
Eurosquare 2, 7 rue Dora Maar
93400 Saint-Ouen, Franta

E-mail: client.care@allianzworldwidecare.com

Comisia Europeand pune, de asemeneaq, la dispozitie o platformd de solutionare online a litigiilor (ODR)
care permite consumatorilor s& isi depund reclamatia printr-un site central care va directiona reclamatia
spre schema corectd de Solutionare alternative a litigiilor (ADR). Schema ADR pentru program este la
Médiation de 'Assurance care poate fi contactat direct folosind detaliile de contact de mai sus. Pentru mai
multe informatii despre ODR, v& rugdm s& consultati ec.europa.eu/odr


mailto:ubercomplaints@crawco.be
http://www.mediation-assurance.org/
mailto:client.care@allianzworldwidecare.com
http://ec.europa.eu/odr

Detalii de contact

Dacd avetiintrebdri sau neldmuriri despre polita de asigurare sau gestionarea unei pretentii de
despdgubire, v& rugdm sd contactati
Crawford & Company Belgia:

Adresa: Crawford & Company Belgia
Blarenberglaan 3C
2800 Mechelen
Belgia

Email: ubercomplaints@crawco.be

AWP Health & Life SA este o societate cu réispundere limitatci cu capital social de 95.551.314,00 €, reglementatd de Codul francez de asigurdiri, cu sediul social la 7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen, Franta. inregistratc in Franta: 401 154 679 RCS Bobigny. Numdr TVA: FR 84 401 154 679. Allianz Care si Allianz Partners sunt denumiri comerciale inregistrate ale AWP Health & Life SA.
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