Guia para
parceiros
e parceiras
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A Uber € uma plataforma que valoriza
asS pessoas, SejJam Seus usuarios ou
motoristas e entregadores parceiros.
SOMOS UMma empresa preocupada com
0 bem-estar de todos, valorizamos
a diversidade e somos contra qualquer
tipo de discriminacao.

Este quia tem como objetivo apoiar
NOSSOS parceiros com informacoes que
vao contribuir para interacoes positivas,
seguras e respeitosas.
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Voceé deve conhecer a sigla PcD, ne?
Essa sigla representa o termo correto para se referir
a pessoas com deficiéncia.

CERTO & ERRADO @

PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD) PESSOA PORTAD((;FF\:S)DE DEFICIENCIA

PORTADOR DE NECESSIDADES
ESPECIAIS (PNE)

INVALIDO

DEFICIENTE

Dicas:

B Como chamar guem nao tem deficiencia?
Pessoa sem deficiéncia;

Nao faca comentarios ou perguntas que
possam deixar a pessoa desconfortavel,
nao faca piadas ou use expressoes que podem

ser preconceituosas;

Seja legal com todas as pessoas e respeite
cada uma.

Populacao no Brasil

O Brasil tem quase 1/5 da populacao representada
por pessoas com deficiencia. Isso significa que
a cada 5 pessoas no Brasil, 1 tem deficiéncia. Esse
numero lotaria mais de 532 estadios do Maracana.
Viu como dentre os milhares de usuarios da Uber
existem muitos que sao PcD?




Dicas de interacao caso o usuario
tenha alguma deficiéncia

Usuario com
Deficiéncia Fisica

A pessoa com deficiéncia fisica pode ter alguma
limitacao para se movimentar e podera usar algum
equipamento de apoio, tais como: cadeira de rodas,
muletas, andador, entre outros.

Dificuldades no deslocamento: Uma pessoa que usa
equipamento de apoio ou que tem limitacoes para
caminhar enfrenta muitos desafios como: buracos
das calcadas, falta de rampas nas esquinas para
atravessar a rua, além de se deparar com postes,
canteiros e lixelras que impedem sua passagem.
Alem disso, nem todo onibus possui acessibilidade
para a cadeira de rodas, ou seja, se deslocar
utilizando aplicativos de mobilidade pode ser
a melhor opcao.




Como saber se o0 usuario precisa da minha
ajuda?
Cumprimente e pergunte: “voce precisa de alguma

ajuda?”. Se ele responder gue sim, questione: “como
posso te ajudar?’.

O que eu preciso saber sobre um usuario

com deficiéncia fisica?

m Podera se movimentar de forma mais lenta.
Tenha paciéencia;

m Possivelmente precisara da sua ajuda;

m Poderda ter dificuldades ao entrar ou sair
do carro, e subir ou descer da calcada — por isso
e importante parar o carro em um local sequro;

B Podera ter dificuldade para abrir ou fechar
a porta e/ou para colocar o cinto de seguranca;

B Se usar algum equipamento de assisténcia,
provavelmente precisara de ajuda para
acomodar esse objeto dentro do carro ou no
porta-malas;

m Nao mova as muletas, bengalas ou a cadeira
de rodas sem a permissao do usuario.

Importante: Pessoas com deficiencia fisica que tem
limitacao para caminhar e movimentar as pernas
preferem embarcar no banco da frente (banco do
carona), pois dessa forma conseguem ter um
espaco mais apropriado para os movimentos de
entrada e saida do veiculo. Como, por exemplo, fazer
a transicao da cadeira de rodas para o banco
do carro.



Em funcao da pandemia Covid-19, como medida de
protecao e manutencao do distanciamento,
suspendemos a possibilidade do usuario utilizar
0 banco ao lado do motorista nas viagens.
No entanto, existe uma excecao quando o0 usuario
for uma pessoa com deficiéncia fisica.

ATENCAO: Caso seja necessario limpar seu carro - se
a cadeira tiver sido acomodada no banco de tras, por
exemplo, a Uber reembolsa a taxa de limpeza, sem
cobrar do usuario com deficiencia e sem deixar
o custo para o motorista parceiro. Para isso, vocée
precisa contatar o suporte e explicar que a razao
do pedido foi em consequéncia da acomodacao
de um equipamento de assistencia de um usuario.



Usuario com
Deficiéncia Visual
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A pessoa com deficiéncia visual € aguela que tem
alguma dificuldade para enxergar, podendo ter
baixa visao ou uma perda da visao, como a cegueira.
Na maioria dos casos, a pessoa com deficiencia
visual tende a usar um equipamento de apoio para
0 seu deslocamento: a bengala. Este item costuma
ser dobravel e pode ficar do tamanho de um guarda
chuva pequeno. O proprio usuario ira guardar
e manter esse item por perto.

Em outros casos, um usuario cego pode estar
acompanhado de seu cdo-guia. E importante vocé
saber que a pessoa com deficiencia visual usuaria
de cao-quia tem o direito, previsto por Lei*
de ingressar e permanecer com o animal em todos
0os locais publicos ou privados de uso coletivo.

*Lei n 11126 - E assegurado a pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cao-guia
o direito de ingressar e de permanecer com o animal em todos os meios de transporte
e em estabelecimentos abertos ao publico, de uso publico e privados de uso coletivo.




ATENCAO: E seu dever, por lei, permitir o transporte do
cao-guia. De qualquer forma, qualquer situacao
inconveniente que voce passe neste percurso, nos
informe imediatamente. A Uber reembolsa a taxa de
limpeza, caso seja hecessaria, sem cobrar do usuario
com deficiéncia e sem deixar o custo para o motorista
parceiro. Para isso, vocé precisa contatar o suporte
e explicar a razao do pedido foi em consequéencia da
acomodacao do cao-guia de um usuario.

Como fago para falar com uma pessoa com
deficiencia visual?

Aproxime-se e identifique-se, diga “ola, eu sou
*SEU NOME*, motorista parceiro da Uber”.

Dependendo da perda de visao do passageiro, ele
nodera precisar de ajuda parair até o carro, entrar ou
sair do veiculo. Nesses casos, ofereca ajuda e,caso 0
passageiro aceite, nao o puxe pelo braco. Ofereca
seu ombro ou o seu cotovelo para ele sequrar.

Avise 0 passageiro sobre a existéncia de degraus /
buracos e qualguer tipo de obstaculo no trajeto.
Tente nao utilizar termos como “por aqui® e “por
ali“, fale de forma clara “dois passos para frente”,
“vire para o lado esquerdo”, “o carro esta na sua
direita”, “levante o braco direito e voce ira tocar

a porta do carro”, sao alguns exemplos.



Usuario surdo

ou com Deficiencia Auditiva
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As pessoas com deficiencia auditiva, ou seja,
pessoas que tem alguma limitacao para ouvir e
escutar, podem ter diferentes graus de perda da
audicao, ou seja, poderao manifestar diferentes
dificuldades para te ouvir.

Por exemplo, se perguntar ao usuario sua preferéncia
de trajeto e ele nao responder, &€ possivel que
a pessoa gue voce esta levando seja uma pessoa
com deficiéncia auditiva ou surda (é como
chamamos a pessoa que tem surdez). As pessoas
surdas geralmente se comunicam em Libras,
gque € a Lingua Brasileira de Sinais. Existem
algumas pessoas com deficiencia auditiva
gue usam aparelho auditivo e conseguem ouvir e se

comunicar.




Dicas:

Baixe o app “Hand Talk” no celular. E gratuito
e pode te ajudar a se comunicar com um
usuario surdo, caso tenha Iinteresse e/ou
necessidade;

Mesmo que vocé nao saiba Libras, voce pode
tentar se comunicar digitando uma mensagem;

Cumprimente seu passageiro acenando com
a mao e/ou com a cabeca, aponte para o seu
celular a fim de mostrar o trajeto da viagem;

E comum que pessoas com deficiéncia auditiva
facam leitura labial para compreender o que
0 outro esta dizendo. Dessa forma, ao falar com
0 usuario, procure olhar para ele, virando seu
rosto para o banco de tras. Permita que
a pessoa veja sua boca enquanto estiver
falando (por motivos de seguranca esse tipo de
conversa e interacao deve ocorrer somente
guando o carro estiver parado). Vale informar
gue durante a pandemia isso nhao sera possivel,
POIS 0 UsSO da mascara e obrigatorio.




Usuario com

Deficiéncia Intelectual
ou Neurodiversidade

Na maioria dos casos, uma pessoa com deficiéncia
Intelectual tende a apresentar algum deficit
cognitivo. Pode apresentar caracteristicas que
afetam a forma como se relaciona, se comporta
e tambem como aprende.

E importante lembrar que cada pessoa é diferente,
e as habilidades ou dificuldades podem variar.

Dicas:
B Sejagentil, cordial e paciente;

m Pergunte sevoceé pode ajudar de alguma forma,
oor exemplo: diminuir o volume do radio pode
ser um ponto importante para pessoas com
autismo, ir mais devagar pode deixar a pessoa
mais tranquila, etc.;

m Tenhauma atitude respeitosa;

m Comunigue-se de forma simples e clara.
Certifigue-se se a pessoa entendeu a sua
mensagem. Pode ser necessario repetir algo
gue voce tenha dito.



Temos um compromisso ético com a sociedade

e somos contra qualquer forma de discrimi
A responsabilidade de garantir o cumpri

dessas regras e atitudes é de todos ¢
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0 app da Uber: motoristas parceiros, entregadores

parceiros e usuarios.

ATENCAO: Diante disso, vale destacar que, como
reforca o Codigo de Conduta da Uber, é inaceitavel
que o motorista parceiro se recuse a prestar servicos
com base na deficiéncia de uma pessoa, bem como
avaliar o usuario com base nessa caracteristica ou
discrimina-lo de algumaforma.lssotambém éoque
se espera dos usuarios em relacao aos motoristas ou

entregadores parceiros com deficiéncia.
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Nossa comunidade €& amplamente diversa e,
provavelmente, voceé encontrara pessoas diferentes
de voceé. Trate todos com o0 mesmo respeito que
voce gostaria de receber.. A cordialidade mutua e
muito importante para o bem estar de todos que
usam a plataforma.

E fundamental que todas as pessoas sejam tratadas
com respeito. Obrigada por nos ajudar a manter um
ambiente acolhedor!

Guia elaborado com a consultoria da Egalite.
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