
 
  
 

उबर के सामाजिक दिशानििेश 
 
हम चाहत ेहैं कि उबर स ेयात्रा िरना सभी िे लिए खुशनमुा और सरुक्षित बने। यह सामान्य ननयम 
यात्रत्रयों और ड्राइवरों िो उबर िा इस्तमेाि िरत े वक्त एि फाइव स्टार (बेहद आरामदायि) यात्रा 
अनभुव प्रदान िरने िे लिए बनाए गये हैं। िृपया समय ननिाििर इन्हें पढें। अगर आप एि यात्री हैं 
जो एि स्थान से दसूरे स्थान पर जाना चाहत ेहैं – या एि ड्राइवर पाटटनर हैं जो गाडी चिािर पसै े
िमाना चाहत ेहैं – तो इसमें आपिे व्यवहार िी भलूमिा अहम होगी।  
 
एक िसूरे का सम्माि करें 
अपने साथी यात्रत्रयों और ड्राइवरों िे साथ वसैा ही बताटव िरें जैसा आप खुद िे लिए चाहत ेहैं: यानन 
सम्मान जनि व्यवहार। किसी पर चचल्िाना, गािी देना या िार िे दरवाज े िो जोर से बदं िरना 
सामान्य लशष्टाचार िे खखिाफ है। अगर आप खुद ही सफाई िा ध्यान रखेंग े – चाहे गाडी से िचरा 
हटाना हो या गाडी में चगरी ड्ड्रिं (पीने िी वस्त)ु साफ िरनी हो – तो आपिी िार अच्छी स्स्थनत में 
रहेगी और अगिे व्यस्क्त िे लिए एि सखुद यात्रा सनुनस्चचत होगी। आपिो यह याद रखना सबसे अचिि 
महत्वपरू्ट है कि उबर िा इस्तमेाि िरत ेवक्त आप ऐसे िोगों से लमिेंगे जो आपसे अिग होंगे या 
आपिी सोच उनसे मेि ना खाती हो। िृपया ऐसी असमानताओं िा सम्मान िरें। हम चाहत ेहैं कि उबर 
िा इस्तमेाि िरने वािे सभी िोगों िो यह िगे कि हम उनिा स्वागत िरत ेहैं।  
 
यात्रियों और ड्राइवरों को थोडा नििी स्थाि िें 
हम सभी अपने व्यस्क्तगत जीवन और अपनी गोपनीयता िो महत्व देत ेहैं। िार में बठेै दसूरे िोगों िे 
साथ बात िरने में िोई हजट नहीं। िेकिन किसी िे पहनावे पर प्रनतकिया ना दें या कफर यह ना पछूें  कि 
क्या उनिी शादी हो चुिी है। एि यात्री होने िे नात,े अगर आपिो एि फोन िरना चाहत ेहैं, तो िीमी 
आवाज में बात िरें ताकि ड्राइवर या अन्य यात्रत्रयों िो परेशानी ना हो। िार में बठेै दसूरे िोगों िो छूना 
या उनसे मजाि/छेडछाड िरना सख्त मना है। आपिो याद ददिा दें कि उबर में यात्रा िे दौरान सेक्स 
पर पाबदंी िा िडा ननयम है। इसिा मतिब यह कि ड्राइवरों और यात्रत्रयों िे बीच िोई सेक्स सबंिं नही ं
हो सित,े चाहे िुछ भी हो जाए।  
 
  



सुरक्षा सबसे पहले  
सभी िोग एि स्थान से दसूरे स्थान ति सरुक्षित जाना चाहत ेहैं। इसलिए, िृपया सनुनस्चचत िरें कि 
आप भी स्थानीय िाननूों िा पािन िरें। हमारे यात्री सरुिा सझुाव (राइडर सफे्टी दटप्स) देखें। चाहे आप 
आगे िी सीट पर बठैें  या पीछे िी सीट पर, िार में बठैत ेही बेल्ट (पेटी) िगा िें। बेशि, उबर में सरुिा 
िी बात आने पर ड्राइवरों िी ववशषे स्जम्मदेारी बनती है। इसिा मतिब यह कि आप गनत सीमा िा 
पािन िरें; गाडी चिात ेवक्त फोन िा इस्तमेाि ना िरें; हमेशा फोन माउंट िा इस्तमेाि िरें; और 
िभी भी शराब या नशीिे पदाथों िा सेवन िर गाडी ना चिाएं। अगर आपिो गाडी चिात ेवक्त थिावट 
महससू हो रही हो, तो थोडी देर िाम बदं िर आराम िर िें। जैसा कि ववशषेज्ञों िा िहना है, “नींद में 
गाडी चिाने िे खतरों से बचने िे लिए सोना ही एिमात्र सही उपाय है।” 
 
बच्चों की निगरािी ज़रूर रखें 
लसफट  व्यस्िों िो ही उबर राइडर अिाउंट रखने िी अनमुनत है। अगर आपिा बच्चा आपिा अिाउंट 
इस्तमेाि िर रहा है, तो उसिे साथ हर समय एि अलभभावि िो मौजूद रहना चादहए।  
 
प्रनिक्रियाओ ंसे हम सभी बहेिर बिि ेहैं 
चाहे आप एि यात्री हैं या ड्राइवर, यात्रा िे अतं में अपने सफर िा अनभुव बताने िे लिए रेदटगं प्रदान 
िरें। सही प्रनतकिया देने से सभी िो उनिे व्यवहार िे लिए जवाबदेह बनाने में मदद लमिेगी। इस 
जवाबदेही स ेयात्रत्रयों और ड्राइवरों – दोनों िे लिए एि सम्मानजनि, सरुक्षित माहौि तयैार होगा। और 
अगर यात्रा िे दौरान िुछ होता है – एि टै्रकफि दरु्टटना या िोई वववाद – तो िृपया इसिे बारे में जरूर 
से सचूचत िरें। हमें सचूचत िरने िे लिए ऐप में “हेल्प” (सहायता) िो छूएं ताकि हमारी ग्राहि सेवा टीम 
इस पर ध्यान दे सिे।  
 
नीचे ददये गये ददशाननदेशों में िुछ ववशषे प्रिार िे व्यवहार िो समझने में मदद लमिेगी। चाहे आप 
भारत में एि यात्री हो या ड्राइवर, ऐसे व्यवहार िे िारर् आप उबर िी सवुविा खो सित ेहैं।  
  

 
क्रकि कारणों से यािी उबर की सुववधा खो सकिे हैं? 
 
इस नीनत दस्तावेज में ऐसे व्यवहारों िे बारे में बताया गया है स्जनिे िारर् यात्री उबर िे इस्तमेाि िा 
अचििर खो सित ेहैं। िृपया याद रखें कि अगर आप एि समहू में यात्रा िर रहे हैं, या आप दसूरे िोगों 
िो अपने अिाउंट से यात्रा िरने िी अनमुनत देत े हैं, तो आप उन िोगों द्वारा गाडी में किये गये 
व्यवहार िे लिए स्जम्मदेार रहेंगे।  
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सभी ड्राइवरों और यात्रियों के ललए एक सम्मािििक और सरुक्षक्षि माहौल सनुिजचचि करिा 
उबर िा इस्तमेाि िरत ेवक्त आप जैस े व्यवहार िरेंग,े उससे ड्राइवरों और आपिे साथी यात्रत्रयों िी 
सरुिा और सवुविा पर भी बडा प्रभाव होगा। लशष्टाचार जरूरी है। इसलिए आपसे यह उम्मीद िी जाती है 
कि उबर िे साथ िार में यात्रा िरत ेवक्त दसूरे िोगों िे प्रनत सही नजररया और अच्छा व्यवहार रखें – 
ठीि वसैे ही जैसे आप किसी सावटजननि स्थान में िरत ेहैं।  
 
एि यात्री िे रूप में आप उबर िी सवुविा क्यों खो सित ेहैं, इसिे िुछ िारर् यहां ददये जा रहे हैं: 
 

● ड्राइवरों या अन्य यात्रियों की सपंजति को िकुसाि पहंुचािा 
उदाहरर् िे लिए, िार िो निुसान पहंुचाना, ड्राइवर िे फोन िो तोडना या फें िना, जानबझू िर 
खाने या पीने िी वस्त ुचगराना, िूम्रपान िरना या अचिि शराब पीने िे िारर् उल्टी िरना।  

 ड्राइवर या साथी यात्रियों स ेशारीररक सपंकक  बिािा 
जैसा कि हमारे सामास्जि ददशाननदेशों में स्पष्ट रूप से बताया गया है, आप िार में बठेै दसूरे 
िोगों िो नहीं छू सित ेना ही उनसे छेडछाड िर सित ेहैं। आपिो याद ददिा दें कि उबर में 
सेक्स पर पाबदंी िा सख्त ननयम है। इसिा मतिब यह कि ड्राइवरों या साथी यात्रत्रयों िे बीच 
िोई सेक्स सबंिं नहीं होगा, चाहे िुछ भी हो जाए। और आप िभी भी एि ड्राइवर या किसी 
साथी यात्री से मारपीट या किसी अन्य तरीिे से उन्हें चोट नहीं पहंुचाएंगे।   

 अयोग्य एव ंअभद्र भाषा या इशारों का प्रयोग 
उदाहरर् िे लिए, बेहद ननजी सवाि िरना, िमिी देना, और ऐसी बातें िहना या इशारे िरना 
जो आिामि, िैंचगि, भेदभावपरू्ट या असम्मानजनि हो।  

 यािा समाप्ि होिे के बाि ड्राइवर या साथी यािी से अिचुचि सपंकक  करिा  
उदारर् िे लिए, यात्रा समाप्त होने िे बाद SMS भेजना, फोन िरना या किसी िो व्यस्क्तगत 
रूप से लमिना। 

 उबर का इस्िमेाल करि ेवक्ि स्थािीय काििूों को िोडिा 
उदाहरर् िे लिए, िार में शराब िी खुिी बोतिें या नशीिे पदाथट िेिर आना; शराब या नशीिे 
पदाथट िा सेवन िरना; िार में मौजूद सीट बेल्ट से अचिि सखं्या में यात्रत्रयों िे समहू में यात्रा 
िरना; ड्राइवरों से स्थानीय टै्रकफि ननयम जसैे कि स्पीड लिलमट तोडने िे लिए िहना; या उबर 
िे इस्तमेाि द्वारा िोई अपराि िरना, स्जसमें मानव तस्िरी या बच्चों िा यौन शोषर् भी 
शालमि है।  
 

अगर हमें इस प्रिार िे सदंदग्ि या आपस्त्तजनि बताटव िी सचूना लमिती है, तो हम आपसे उसिी 
जांच िे लिए सपंिट  िरेंगे। लशिायत िी गभंीरता िे आिार पर, हम अपनी जाचं िे दौरान आपिे खात े
पर रोि िगा सित ेहैं। अगर बताए गई समस्याएं या लशिायतें गभंीर हों या दोबारा हुई हो, या अगर 
आप सहयोग देने स ेमना िरत ेहैं, तो आप उबर िी सवुविा खो सित ेहैं। ऐसा बताटव स्जसमें दहसंा, 



िैंचगि दवु्यटवहार, उत्पीडन, भेदभाव शालमि हो या उबर िे इस्तमेाि िे दौरान िोई अविै गनतववचि होने 
पर आपिे अिाउंट पर तरंुत रोि िगा दी जाएगी। इसिे अिावा, जहां भी िाननूों िा पािन िरना 
शालमि होगा, हम अपने िाननूों िे पािन हेत ुददशाननदेशों िे अनसुार उस जांच में सहयोग देंगे।  
 
उपयोग की शिें 
एि यात्री िे रूप में, अपने अिाउंट िे लिए साइन अप िरत ेवक्त आप हमारी उपयोग िी शतों [1] से 
सहमत होंगे। इन शतों िो तोडने िे िारर् हम आपिे खखिाफ िारटवाई िर सित ेहैं, स्जसमें आपिे 
अिाउंट िो हमेशा िे लिए बदं िरना भी शालमि होगा। उदाहरर् िे लिए, अपने अिाउंट में सही, परूी 
और नवीनतम जानिारी ना रखना, साथ ही फाइि पर एि अविै या समय सीमा समाप्त हो चुिी 
(एक्सपायर हो चुिी) भगुतान सवुविा रखना; ऐसे किसी व्यस्क्त िो अपना अिाउंट इस्तमेाि िरने िी 
अनमुनत देना जो न्यनूतम उम्र िी आवचयिता परूी ना िरता हो और उसिे साथ िोई व्यस्ि 
अलभभावि ना हो, या अगर आप खदु भी उम्र िे ननयम िो परूा ना िरत ेहों – ऐसे मामिों में अिाउंट 
पर रोि िगा दी जाएगी।  
 
भेिभाव 
उबर में किसी भी प्रिार िा भेदभाव बदाटचत ना िरने िी नीनत अपनाई जाती है। इसिा मतिब यह कि 
अगर आप ड्राइवरों या अन्य यात्रत्रयों िे साथ उनिी जानत, िमट, राष्ट्रीयता, शारीररि ववििांगता, िैंचगि 
रुझान, लिगं, ववैादहि स्स्थत, लिगं पहचान, आय ु या मौजूदा िाननू िे तहत सरुिा प्राप्त अन्य 
ववलशष्टताओं िे आिार पर िोई भेदभाव िरत ेपाए जात ेहैं तो अपने अिाउंट िी सवुविा खो सित ेहैं। 
 
धोखाधडी या गरै-काििूी गनिववचधयां 
िोखािडी या गरै-िाननूी गतववचियों से उस ववचवास िो चोट पहंुचती है स्जस पर उबर िा ननमाटर् किया 
गया है। हम किसी भी अिाउंट िो बदं िर सित ेहैं, जो ऐसी किसी भी गनतववचि में लिप्त पाए जाएंगे, 
जैस:े प्रमोशन िा दरुुपयोग; यात्री और ड्राइवर िे बीच साठंगाठं; जािसाजी या अविै िारर्ों से किरायों 
िा वववाद पदैा िरना; या डुस्प्ििेट अिाउंट बनाना।  
 
बिंकूों (हचथयारों) पर प्रनिबधं 
उबर में हमारे ऐप िा इस्तमेाि िरत ेवक्त यात्रत्रयों और ड्राइवरों िो गाडी में बदंिू (हचथयार) िेिर 
चिने पर प्रनतबिं है। आप हमारी फायरआम्सट प्रोदहत्रबशन पॉलिसी (हचथयार ववरोिी नीनत) िे बारे में यहां 
अचिि जान सित ेहैं। [2] अगर आप उबर िी फायरआम्सट प्रोदहत्रबशन पॉलिसी िा उल्िरं्न िरेंग ेतो 
उबर िी सवुविा खो सित ेहैं।  
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क्रकि कारणों से ड्राइवर उबर की सुववधा खो सकिे हैं? 
 
अगर आप एि ड्राइवर हैं और आपिा अिाउंट अस्थाई रूप से ब्िॉि या बदं िर ददया गया है, तो 
आपिी आमदनी रुि जाएगी साथ ही आपिे अिाउंट िो हमेशा िे लिए बदं भी किया जा सिता है। 
इसलिए हमारे अनसुार यह बताने िे लिए स्पष्ट नीनतयां होनी चादहए कि आप किन िारर्ों से उबर िी 
सवुविा खो सित ेहैं; आप िैसे (ऐसा होने पर) दोबारा ऐप िा इस्तमेाि िर पाएंगे; और क्या आप इन 
फैसिों िे लिए अपीि िर सित ेहैं? [2] 
 
हमेशा ऐसी आिस्स्मि र्टनाएं होंगी स्जसिे िारर् आपिे ड्राइवर अिाउंट िे इस्तमेाि पर रोि िगाई 
जा सिती है, िेकिन ननम्न िारर् उबर द्वारा िारटवाई िरने िे लिए पयाटप्त होंगे: गरु्वत्ता, सरुिा, 
िोखािडी और भेदभाव। [3] और हम इस नीनत दस्तावजे िो ननयलमत रूप से अपडटे िरत ेरहेंगे।  
 
गणुवतिा 
उबर िा इस्तमेाि िरने वािे यात्री अपने ड्राइवरों से यह उम्मीद िरत ेहैं वे सरुक्षित तरीिे से गाडी 
चिाएं, साथ ही ववनम्र और पेशवेर बने रहें। सेवा िी गरु्वत्ता स्जतनी अच्छी होगी, यात्री उतनी ही 
अचिि यात्राएं िरना चाहेंग,े स्जससे ड्राइवरों िो अचिि पसैे िमाने िे मौिे लमिेंगे। खराब सेवा से आग े
चििर उल्टा प्रभाव पडगेा।   
 
हम िई तरीिों से ड्राइवर िी सेवा गरु्वत्ता िा आंििन िरत ेहैं, स्जसमें सबसे महत्वपरू्ट स्टार रेदटगं, 
िैं सिेशन रेट, और एक्सेपटेंस रेट हैं: 
 
स्टार रेदटगं्स 
प्रत्येि यात्रा िे बाद, ड्राइवर और यात्री एि दसूरे िो एि से पांच स्टार िे स्तर पर रेदटगं दे सित ेहैं, 
साथ ही यात्रा िैसी रही इस बारे में अपनी राय भी दे सित ेहैं। यह दो-तरफा व्यवस्था दोनों पिों िो 
उनिे व्यवहार िे लिए जवाबदेह बनाती है। जवाबदेही से ड्राइवरों और यात्रत्रयों दोनों िे लिए एि 
सम्मानजनि व सरुक्षित माहौि तयैार होता है। ड्राइवर, उबर पाटटनर ऐप िे रेदटगं्स टैब में अपनी 
वतटमान रेदटगं देख सित ेहैं। 
 
एि ड्राइवर िे रूप में मेरी रेदटगं िा दहसाब िैसे िगाया जाता है? आपिी रेदटगं यात्रा िे बाद यात्रत्रयों 
द्वारा आपिो ददये जाने वािे स्टार (1 से 5 स्टार ति) िी सखं्या िे औसत पर आिाररत होती है, जो 
रेट िी गई आपिी वपछिी 500 यात्राओ ंया 500 स ेिम होने पर रेदटगं प्राप्त यात्राओ ंिी िुि सखं्या 
पर तय होगी।  
  



अपनी औसत रेदटगं िो ऊंचे स्तर पर बनाए रखने िा सबसे आसान तरीिा यही होगा कि प्रत्येि यात्रा 
में अच्छी सेवा प्रदान िरें। उबर िा इस्तमेाि िरने वािे ड्राइवर आमतौर पर िाफी अच्छी सेवा देते हैं, 
इसलिए अचिितर यात्राएं आसान होती हैं। िेकिन हम जानत ेहैं कि िभी-िभार एि यात्रा अच्छी नही ं
भी हो सिती – इसलिए हम िेवि आपिी सबस ेताजा 500 यात्राओं (या 500 से िम होने पर रेदटगं 
प्राप्त आपिी िुि यात्राएं) िी औसत रेदटगं ही देखत ेहैं। इससे आपिो आगे चििर सिुार िरने िा 
मौिा लमिता है।  
 
किन िारर्ों से आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? प्रत्येि शहर में एि न्यनूतम औसत रेदटगं 
होती है। ऐसा इसलिए क्योंकि स्जस तरह से अिग-अिग शहरों में िोग एि दसूरे िो रेदटगं देत ेहैं उनमें 
सांस्िृनति अतंर होता है। आपिी रेदटगं अगर इस न्यनूतम सीमा िे िरीब पहंुचती है तो हम आपिो 
समय रहत ेसतिट  िरेंगे, और आपिो सिुार में मदद िरने िे लिए क्वालिटी में सिुार िे तरीिों िी 
जानिारी भी देंग।े हािांकि, अगर बार-बार सचूना ददये जाने िे बाद भी आपिी औसत रेदटगं न्यनूतम 
सीमा से िम होती है तो आप अपने अिाउंट िे इस्तमेाि िी सवुविा खो देंगे।  
 
कैं सलेशि रेट 
ड्राइवर िैं सिेशन तब होता है जब आप एि यात्रा िा आग्रह स्वीिार िरत ेहैं और कफर यात्रा िो रद्द 
यानन िैं सि िर देत ेहैं। िैं सिेशन से यात्रत्रयों िा अनभुव खराब होता है और अन्य ड्राइवरों िी बदनामी 
होती है। हम समझत ेहैं कि िभी-िभी िुछ हो जाने पर आपिो एि स्वीिार िी गई यात्रा िो िैं सि 
िरना पड सिता है। िेकिन हमारे लसस्टम िी ववचवसनीयता िे लिए िम स ेिम िैं सिेशन बेहद जरूरी 
है।   
 
मेरी िैं सिेशन रेट िा दहसाब िैसे िगाया जाता है? आपिी िैं सिेशन रेट, आपिे द्वारा स्वीिार िी गई 
िुि यात्राओ ंिी सखं्या में से िैं सि िी गई यात्राओ ंिी सखं्या पर आिाररत होती है। (उदाहरर् िे लिए, 
अगर आपने 100 यात्राएं स्वीिार िी हैं और उनमें से 4 िैं सि िी है, तो आपिी िैं सिेशन रेट 4% 
होगी।) उच्च-गरु्वत्ता वािे ड्राइवरों िी िैं सिेशन रेट आमतौर पर 5% से िम रहती है।  
 
किन िारर्ों स ेआपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? प्रत्येि शहर में एि अचिितम िैं सिेशन 
रेट होती है, जो उस िते्र में ड्राइवरों िी औसत िैं सिेशन रेट पर आिाररत होती है। अगर आपिी 
िैं सेिेशन रेट िाफी अचिि होगी या अगर आप िगातार अपने शहर में अन्य ड्राइवरों से अचिि बार 
यात्रा िैं सि िर रहे हैं, तो हम आपिो िई बार सचूचत िरेंगे। इसिे बाद आपिो ऐप से िॉग आउट िर 
ददया जाएगा। अगर आपिी िैं सिेशन रेट अचिितम सीमा से ज्यादा ही बनी रहती है तो आप अपने 
अिाउंट िे इस्तमेाि िी सवुविा खो सित ेहैं।  
 
  



एक्सेपटेंस रेट  
अचिि एक्सेपटेंस रेट एि ववचवसनीय और उच्च-गरु्वत्ता सेवा िा अहम दहस्सा हैं। हम समझत ेहैं कि 
िई बार िुछ हो जाने पर आप एि यात्रा स्वीिार नहीं िर पात।े िेकिन अचिि से अचिि एक्सेपटेंस 
(यात्रा स्वीिार िरना) हमारे लसस्टम िी ववचवसनीयता िे लिए बेहद जरूरी है।  
 
िगातार यात्रा आग्रह िो स्वीिार िरने से ड्राइवरों िो अचिि से अचिि आमदनी ददिाने में मदद 
लमिती है और लसस्टम त्रबना किसी रुिावट िे चिता है। हम जानत ेहैं कि िभी-िभी िुछ चीजें हो 
जाने से आप प्रत्येि यात्रा आग्रह स्वीिार नहीं िर पात,े या आपिो थोडी देर आराम िरने िी इच्छा भी 
होगी। िेकिन भेजे गए आग्रह स्वीिार ना िरने से देरी होती है और लसस्टम िी ववचवसनीयता र्टती है। 
अगर आप यात्रा आग्रह स्वीिार नहीं िरना चाहत,े तो तरंुत ऐप से िॉग ऑफ िर दें।  
 
अगर आप िगातार यात्रा आग्रहों िो मना िरत ेरहेंग,े तो हम यह समझेंगे कि आप ज़्यादा यात्राएं नही ं
स्वीिार िरना चाहत ेऔर आपिो िुछ समय िे लिए ऐप से िॉग आउट किया जा सिता है। इससे यह 
सनुनस्चचत िरने में मदद लमिती है कि जो ड्राइवर ऑनिाइन हैं वे यात्रा स्वीिार िरने िे लिए तयैार 
होंगे। इस तरह लसस्टम िी गरु्वत्ता िो बचाया जा सिेगा क्योंकि यात्रत्रयों िो सभंवतः अचिितम 
प्रभावशािी ंंग से उन्हीं ड्राइवरों से सपंिट  िराया जाएगा जो उपिब्ि होंगे।  
 
सरुक्षा 
उबर में ड्राइवरों और यात्रत्रयों िो सरुक्षित रखने िे लिए िई तिनीिों िा इस्तमेाि किया जाता है, जैस े
प्रत्येि यात्रा िी जीपीएस-टै्रकिंग और यात्रत्रयों िो वास्तववि समय में अपनी यात्रा िी जानिारी अपने 
पररवार या दास्तों से साझा िरने िी सवुविा देना। इनिे साथ ड्राइवरों िी पहिे से जांच िरने वािा एि 
मजबतू लसस्टम भी मौजूद है। हमारे पास एि समवपटत इंलसडेंट ररस्पॉन्स टीम मौजूद है जो 24/7 िॉि 
पर उपिब्ि है और सरुिा सबंिंी र्टनाओं िी जांच िरती है।  
 
ड्राइवरों और यात्रत्रयों िी सरुिा िे लिए खतरा पदैा िरने वािे गनतववचियों िी जाचं िी जाएगी, और 
पसु्ष्ट होने पर आपिे अिाउंट िो हमेशा िे लिए बदं िर ददया जाएगा। उदाहरर् िे लिए: 
 
यात्रियों के साथ शारीररक सपंकक  
जैसा कि हमारे सामास्जि ददशाननदेश में स्पष्ट किया गया है, आप िार में बठेै दसूरे िोगों िो नहीं छू 
सित,े ना ही उनसे छेडछाड िरेंगे। आपिो याद ददिा दें कि उबर में यात्रा िे दौरान सेक्स पर पाबदंी है। 
और आप किसी भी यात्री से मारपीट नहीं िरेंगे या किसी अन्य तरीिे से उन्हें चोट नहीं पहुचाएंगे।  
 

 अयोग्य या अभद्र भाषा या इशारों का प्रयोग 
उदाहरर् िे लिए, बेहद ननजी सवाि िरना, िमकिया ंदेना, और ऐसे बयान देना या इशारे िरना 
जो आिामि, िैंचगि, भेदभावपरू्ट, या असम्मानजनि हों।  



 एक यािा समाप्ि होिे के बाि यात्रियों के साथ अिचुचि सपंकक   
उदाहरर् िे लिए, SMS भजेना, फोन िरना, या यात्रा समाप्त होने िे बाद उन्हें व्यस्क्तगत रूप 
से लमिना।  

 उबर का इस्िमेाल करि ेवक्ि स्थािीय काििू िोडिा 
उदाहरर् िे लिए, गाडी चिात े वक्त SMS िरना; अचिि तजे गाडी चिाना या किसी अन्य 
प्रिार से स्थानीय टै्रकफि ननयम तोडना; और उबर िा इस्तमेाि िरत ेहुए िोई अपराि िरना, 
स्जसमें नशीिे पदाथट और इंसानों िी तस्िरी या बच्चों िा यौन शोषर् भी शालमि है।   

 सरुक्षक्षि ड्राइववगं 
उबर में हमें यह उम्मीद रहती है कि ऐप िा इस्तमेाि िरने वािे ड्राइवर हमेशा सरुक्षित तरीिे 
से गाडी चिाएं। 

 
किन िारर्ों से आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? अगर हमें इस प्रिार िे सदंदग्ि या 
आपस्त्तजनि बताटव िी सचूना लमिती है, तो हम आपसे उसिी जांच िे लिए सपंिट  िरेंगे। लशिायत िी 
गभंीरता िे आिार पर, हम अपनी जांच परूी होने ति आपिे खात ेपर रोि िगा सित ेहैं। अगर बताई 
गई समस्याएं या लशिायतें गभंीर हों या दोबारा हुई हो, या अगर आप सहयोग देने से मना िरत ेहैं, तो 
आप उबर िी सवुविा खो सित ेहैं। ऐसा बताटव स्जसमें दहसंा, िैंचगि दवु्यटवहार, उत्पीडन, भेदभाव शालमि 
हो या उबर िे इस्तमेाि िे दौरान िोई अविै गनतववचि होने पर तरंुत आपिे अिाउंट िो बदं िर ददया 
जाएगा। उबर द्वारा किसी ड्राइवर िे अिाउंट िो भी ननस्ष्िय यानन बदं किया जा सिता है, स्जसे उबर 
ऐप िे इस्तमेाि िे दौरान खराब, असरुक्षित या ववचलित अवस्था में गाडी चिाने िी िई सारी या गभंीर 
लशिायतें प्राप्त होंगी। इसिे अिावा, जहां भी िाननूों िा पािन िरने िी जरूरत होगी, हम अपने 
िाननूों िे पािन हेत ुददशाननदेशों िे अनसुार उस जांच में सहयोग देंगे। 
 
िशीले पिाथक और शराब के सेवि पर सख्ि प्रनिबधं 
उबर में गाडी चिात ेवक्त ड्राइवर पाटटनर द्वारा नशीिे पदाथट या शराब िा सवेन बदाटचत नहीं किया 
जाएगा।  
 
किन िारर्ों से आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? िोई भी ड्राइवर उबर ऐप िा इस्तमेाि 
िरत ेवक्त अगर नशीि ेपदाथट या शराब िे नश ेमें पाया जाता है तो उसिे अिाउंट िो हमेशा िे लिए 
बदं िर ददया जाएगा। उबर द्वारा किसी ड्राइवर िा अिाउंट इसलिए भी बदं किया जा सिता है अगर 
उसिे लिए नशीिे पदाथट या शराब सेवन िी िई सारी अपषु्ट लशिायतें प्राप्त होंगी।  
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कािूि का पालि 
हम उबर ऐप िा इस्तमेाि िरने वािे ड्राइवरों से यह उम्मीद रखत ेहैं कि वो सडि पर गाडी चिात े
वक्त िें द्र, राज्य और स्थानीय प्रशासन िे सभी उचचत ननयम एव ंिाननूों िा हमेशा पािन िरेंगे। इनमें 
आपिे िेत्र में ड्राइवरों और वाहनों हेत ुमौजूदा ननयामि आवचयिताओं िो परूा िरना भी शालमि होगा।  
 
किन िारर्ों से आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? उबर द्वारा आपिे अिाउंट िो इन 
गनतववचियों िे लिए हमेशा िे लिए बदं किया जा सिता है: उबर ऐप िा इस्तमेाि िरत ेवक्त एि 
गभंीर गरैिाननूी गनतववचि में शालमि होना; अपने वाहन िा विै रस्जस्टे्रशन या ड्राइववगं िाइसेंस ना 
रखना; और गभंीर टै्रकफि सम्मन लमिना, या िई ऐसे टै्रकफि सम्मन लमिना जो उबर ऐप िा इस्तमेाि 
िरत ेवक्त असरुक्षित गाडी चिाने िा सिेंत देत ेहों।  
 
बिंकूों (हचथयारों) पर प्रनिबधं 
उबर में हमारे ऐप िे इस्तमेाि िरत ेवक्त यात्रत्रयों और ड्राइवरों िो गाडी में बदंिू (हचथयार) िेिर चिने 
पर प्रनतबिं है। आप हमारी फायरआम्सट प्रोदहत्रबशन पॉलिसी (हचथयार ववरोिी नीनत) िे बारे में यहां 
अचिि जान सित ेहैं। [1] अगर आप उबर िी फायरआम्सट प्रोदहत्रबशन पॉलिसी िा उल्िरं्न िरत ेहैं तो 
उबर िी सवुविा खो सित ेहैं।  
 
पषृ्ठभूलम िांच 
उबर ऐप िा इस्तमेाि िरने िी इच्छा रखने वािे सभी ड्राइवरों िो एि जांच प्रकिया से गजुरना होगा, 
जैसे मोटर वाहन ररिॉडट और पषृ्ठभलूम िी जांच। यह हमारे योग्यदा मापदंडों िे पािन और सरुिा िो 
सनुनस्चचत िरने िे लिए किया जाता है।  
 
किन िारर्ों से आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? हम किसी ड्राइवर िे अिाउंट िो हमेशा िे 
लिए बदं िर देंगे अगर एि ननयलमत मोटर वाहन ररिॉडट या पषृ्ठभलूम जांच में उबर िे सरुिा मानिों 
या स्थानीय प्रशासन द्वारा ननिाटररत किसी अन्य मापदंड िे उल्िरं्न िी र्टना सामने आती है। 
 
अमान्य गनिववचधया ं
सभी उपयोगिताटओं िे लिए प्रत्येि यात्रा िी सरुिा और पारदलशटता िे लिए, उबर िे ननयमों िो तोडने 
वािी गनतववचियां प्रनतबचंित है।  
  
किन िारर्ों स े आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? हम एि ड्राइवर िे खखिाफ इन 
गनतवचियों िे लिए िारटवाई िरेंगे: उबर ऐप िा इस्तमेाि िरत ेवक्त या उबर िे साथ यात्रा िे दौरान 
बीच रास्त े में हाथ ददखािर मांगी गई यात्रा स्वीिार िरना; हमारे व्यवसाय या ब्ांड िो निुसान 
पहंुचाना, जैसे उबर िे टे्रडमािट  या बौविि सपंस्त्तयों िा अविै इस्तमेाि, या किसी अन्य तरीिे से उबर 
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और ड्राइवर िे बीच हुए समझौत ेिा उल्िरं्न िरना; उबर ऐप पर ददखाए गए किराये से अचिि या 
अनतररक्त भगुतान मांगना।  
 
धोखाधडी 
िोखाडी वािी गनतवचियां उस ववचवास िो चोट पहंुचाती हैं स्जस पर उबर िा ननमाटर् किया गया है। 
इसलिए हम अपने लसस्टम िे साथ खखिवाड िरन वािे ड्राइवरों और यात्रत्रयों द्वारा िी जाने वािी 
िोखािडी पर िगातार िडी नजर रखत ेहैं।  
 
किन िारर्ों से आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? किसी भी िोखािडी वािी गनतववचि स े
जुड े अिाउंट या अिाउंट्स िो हम बदं िर देंगे, जसेै: जानबझूिर एि यात्रा िा समय या दरूी िो 
बढाना; यात्रा स्वीिार िरना िेकिन उसे परूा िरने िा उद्देचय ना रखना, साथ ही यात्रत्रयों िो िैं सि िरने 
िे लिए उिसाना; जािसाजी िे लिए नििी राइडर या ड्राइवर अिाउंट बनाना; झूठे शलु्ि या खचट िा 
दावा िरना, जैसे सफाई खचट; और जानबझूिर झूठी या नििी यात्राएं स्वीिार िरना या परूी िरना।  
 
सही नििी िािकारी 
उबर ऐप िो िुछ इस तरह बनाया गया है, स्जसमें यात्रत्रयों िो यात्रा शरुु िरने से पहिे ही ड्राइवरों और 
उनिे वाहनों िी पहचान योग्य जानिारी लमि सिे, जैसे उनिा नाम, प्रोफाइि फोटो, गाडी िा मॉडि 
और िाइसेंस प्िेट नबंर। गित या परुानी जानिारी से यात्रत्रयों में भ्रम पदैा होता है और इससे उबर िे 
साथ उनिा अनभुव खराब हो सिता है।  
 
किन िारर्ों से आपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? हम इन गनतववचियों िे िारर् आपिा 
अिाउंट बदं िर देंगे, जैसेः उबर िो अिूरी जानिारी देना; किसी अन्य व्यस्क्त िो अपना अिाउंट िा 
इस्तमेाि िरने देना; या किसी अमान्य वाहन िा प्रयोग िरत ेहुए यात्रा स्वीिार िरना।  
 
इसिे अिावा, हम ऐसे ड्राइवर पर िारटवाई िरेंगे, स्जनिे आवचयि दस्तावेज अमान्य हो जाएं – जैसे कि 
ड्राइवर िाइसेंस िी अवचि परूी हो चुिी हो। ड्राइवर द्वारा उबर िो सबसे नई जानिारी प्रदान किये जाने 
ति उनिे ऑनिाइन जाने पर रोि िगी रहेगी।  
  
भेिभाव 
उबर िा लमशन यात्रत्रयों िो भरोसेमदं यात्रा सािन से जोडना है, सभी जगहों पर सभी िे लिए। उबर में 
हम किसी भी प्रिार िा भदेभाव बदाटचत ना िरने िी नीनत रखत ेहैं।  
 
किन िारर्ों स ेआपिे अिाउंट पर रोि िगाई जा सिती है? एि यात्री िो िहां जाना है, या एि 
व्यस्क्त िी जानत, िमट, राष्ट्रीयता, शारीररि ववििांगता, िैंचगि रुझान, सेक्स, ववैादहि स्स्थनत, लिगं 



पहचान, आय ु या िें द्र, राज्य या स्थानीय प्रशासन िे मौजूदा िाननूों िे तहत सरुिा प्राप्त अन्य 
ववलशष्टताओं िे आिार पर सेवा देने से मना िरने िा व्यवहार स्वीिार नहीं किया जाएगा।   
 
हम शारीररि ववििांगता वािे यात्रत्रयों िे लिए यात्रा सािनों िो बढाने में मदद िरना चाहत ेहैं। इसलिए, 
हमने ड्राइवरों िे लिए इस ववषय में जानिारी उपिब्ि िराई है। सभी िे लिए सािन उपिब्ि िराने हेत ु
उबर िी प्रनतबिता िे बारे में अचिि जानिारी िे लिय यहां देखें। हम उबर ऐप िा इस्तमेाि िरने वािे 
ड्राइवरों से यह उम्मीद िरत ेहैं कि वो शारीररि ववििांगता वािे यात्रत्रयों िी यात्रा अनशुालसत िरने वािे 
िें द्र, राज्य और स्थानीय प्रसाशन िे सभी उचचत िाननूों िा पािन िरें।  
 
पेज िो अनंतम बार अपडटे िरने िी तारीखः 8 फरवरी 2016 
 
[1] भारत िे उपयोग िी शतें यहां देखी जा सिती हैं।  
[2] िाग ूिाननू द्वारा अनमुनत प्रदान िी गई सीमा ति 
[3] यह नीनत दस्तावेज UberRUSH और UberEATS िा इस्तमेाि िरने वािे ड्राइवरों पर िाग ूनहीं 
है। 
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