
 
 

ਊਬਰ ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਮਿਰਦੇਸ਼ 
 
ਅਸੀਂ ਊਬਰ ਨ ੂੰ  ਹਰੇਕ ਲਈ ਅਨੋਖਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਮੁੱ ਢਲੇ ਖਨਯਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਖਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਖਕ ਸਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਲਈ ਊਬਰ ਵਰਤਣ ਦੌਰਾਨ ਰਾਈਡ ਫਾਇਵ ਸਟਾਰ ਹੋਵੇ। ਖਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਇਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਪੜ੍ਹਨ ਲਈ ਥੜੋ੍ਹਾ ਖਿਹਾ ਸਮਾਂ ਖਦਓ। ਖਕਉਂਖਕ ਚਾਹੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਥਾਨ ਤੋਂ ਦ ਿ ੇਸਥਾਨ ‘ਤ ੇਿਾਣ ਵਾਲੇ ਯਾਤਰੀ 
ਹੋ —ਿਾਂ ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ ਵਾਲੇ ਸਾਂਝੇਦਾਰ ਹੋ — ਤੁਹਾਡਾ ਖਵਹਾਰ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 
 
ਇੱਕ-ਦੂਜੇ ਦਾ ਸਿਿਾਿ ਕਰ ੋ
ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਥੀ ਸਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਅਖਿਹਾ ਖਵਹਾਰ ਕਰੋ ਖਿਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਖੁਦ ਨਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ: ਸਨਮਾਨਿਨਕ 
ਖਵਹਾਰ। ਖਿਵੇਂ ਖਕ ਚੀਖ ਨਾ ਮਾਰਨਾ, ਗਾਲੀ ਨਾ ਦੇਣਾ ਿਾਂ ਗੱਡੀ ਦੀ ਤਾਕੀ ਨ ੂੰ  ਜ਼ੋਰ ਨਾਲ ਬੂੰ ਦ ਨਾ ਕਰਨਾ ਆਮ ਖਿਿਟ ਖਵਹਾਰ 
ਦੀਆ ਂਗੱਲਾਂ ਹਨ। ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਫਾਈ ਰੱਖ ਕੇ—ਚਾਹੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੀ ਗੂੰਦਗੀ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਗੱਲ ਹੋਵ ੇਿਾਂ ਡੁੱ ਲਹੇ  ਹੋਏ 
ਖਡਰੂੰ ਕ ਨ ੂੰ  ਸਾਫ਼ ਕਰਨ ਦੀ—ਤੁਸੀਂ ਗੱਡੀ ਨ ੂੰ  ਚੂੰ ਗੀ ਸਖਥਤੀ ਖਵੱਚ ਰੱਖੋਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓਗੇ ਖਕ ਅਗਲੇ ਖਵਅਕਤੀ ਦਾ 
ਸਫ਼ਰ ਵੀ ਖੁਿੀ ਨਾਲ ਬੀਤੇ। ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਖਕ ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਖਕ ਊਬਰ ਨਾਲ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੀ ਖਦਖ ਅਤੇ ਸਚੋ ਨਾਲੋਂ ਵੱਖਰੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਖਮਲੋਗੇ। ਖਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹਨਾਂ ਅੂੰਤਰਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੋ। ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ ਖਕ 
ਊਬਰ ਸਵੇਾ ਵਰਤਣ ਵਾਲਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਹਰੇਕ ਖਵਅਕਤੀ ਖੁਿੀ ਮਖਹਸ ਸ ਕਰੇ। 
 
ਸਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਮਵਚਕਾਰ ਮਿਿੱਜੀ ਮਵੱਥ ਰੱਖੋ 
ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਸਾਡੀ ਖਨਿੱਿੀ ਖਵੱਥ ਅਤੇ ਖਨਿੱਿੀਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਦ ਿੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਠੀਕ ਹੈ। ਪਰ ਖਕਸ ੇ
ਦੀ ਖਦਖ ‘ਤ ੇਖਟੱਪਣੀ ਨਾ ਕਰੋ ਿਾਂ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਇਹ ਨਾ ਪੱੁਛੋ ਖਕ ਉਹ ਅਖਵਆਖਹਤ ਹਨ। ਇੱਕ ਯਾਤਰੀ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਿੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਫੋੋ਼ਨ 
ਕਾੱਲ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਡਰਾਇਵਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਪਰੇਿਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ  ਬਲੋੀ ਖਮੱਠੀ ਰੱਖੋ। 
ਅਤੇ ਖਵਚਲੇ ਦ ਿ ੇਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਟੱਚ ਨਾ ਕਰੋ ਨਾ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਕਈੋ ਛੇੜ੍-ਛਾੜ੍ ਕਰੋ। ਖਰਮਾਇੂੰ ਡਰ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ, ਊਬਰ ਦਾ ਕਈੋ 
ਸੈਕਸ ਸਬੂੰ ਧੀ ਖਨਯਮ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਚਾਹੇ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਅਤੇ ਸਵਾਰੀਆਂ ਖਵਚਕਾਰ ਕਈੋ ਲੈਂਖਗਕ ਖਵਹਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ। 
 
  



ਪਮਿਲੀ ਸੁਰੱਮਖਆ 
ਹਰ ਕੋਈ ਇੱਕ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦ ਿੀ ਥਾਂ ‘ਤ ੇਸੁਰੱਖਖਅਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਾਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਖਕ ਤੁਸੀਂ 
ਸਥਾਨਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਸਾਡੇ ਰਾਇਡਰ ਸੁਰੱਮਖਆ ਮਟਪਸ ਦੇਖੋ ਚਾਹੇ ਤੁਸੀਂ ਫਰੂੰਟ ਸੀਟ ‘ਤੇ ਬੈਠਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਬੈਕ 
ਸੀਟ ‘ਤ,ੇ ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਬੈਠਦੇ ਸਾਰ ਹੀ ਸੀਟ ਬੈਲਟ ਲਗਾਓ। ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਖਾਸ ਖਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰੀ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ ਊਬਰ ਖਵੱਚ 
ਸੁਰੱਖਖਆ ਦੀ ਗੱਲ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਪੀਡ ਖਲਖਮਟ ਰੱਖਣਾ; ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਮੈਸੇਿ ਨਾ ਕਰਨਾ; ਹਮੇਿਾ 
ਫ਼ੋਨ ਮਾਉਂਟ ਵਰਤਣਾ, ਅਤ ੇਕਦ ੇਵੀ ਿਰਾਬ ਿਾਂ ਨਖਿਆਂ ਦੇ ਅਸਰ ਖਵੱਚ ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ ਨਾ ਕਰਨਾ। ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਇਵ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਥਕਾਵਟ ਮਖਹਸ ਸ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਬਰੇਕ ਲਓ। ਖਿਵੇਂ ਖਕ ਮਾਖਹਰ ਕਖਹੂੰਦੇ ਹਨ, “ਨੀਂਦ ਦੀ ਸੁਸਤੀ ਖਵੱਚ ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ 
ਦੇ ਖਤਖਰਆਂ ਖਵਰੱੁਧ ਨੀਂਦ ਕਰਨਾ ਹੀ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਸਹੀ ਰਕੋਥਾਮ ਉਪਾਅ ਹੈ।”  
 
ਬੱਮਚਆਂ ਦੀ ਮਿਗਰਾਿੀ ਰੱਖਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ 
ਕੇਵਲ ਖਵਅਸਕਾਂ ਕਲੋ ਹੀ ਊਬਰ ਰਾਇਡਰ ਖਾਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿੇ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਊਬਰ ਰਾਇਡਰ ਖਾਤਾ ਵਰਤ ਖਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਮਾਤਾ-ਖਪਤਾ ਿਾਂ ਸਰਪਰਸਤ ਹਰ ਸਮੇਂ ਉਸ ਨਾਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।   
 
ਫੀਡਬਕੈ ਸਾਿੂੂੰ  ਮਬਿਤਰ ਬਣਾਉਦਾ ਿੈ 
ਚਾਹੇ ਤੁਸੀਂ ਰਾਇਡਰ (ਸਵਾਰੀ) ਹੋ ਿਾਂ ਡਰਾਇਵਰ ਖਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਯਾਤਰਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ‘ਤ ੇਆਪਣੀ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਖਦਓ। 
ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਖਦੱਤੀ ਫੀਡਬਕੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਖਕ ਆਪਣੇ ਖਵਹਾਰ ਲਈ ਹਰ ਕੋਈ ਖਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਇਹ ਖਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰੀ 
ਸਵਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦਵੋਾਂ ਲਈ ਸਨਮਾਨਿਨਕ ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਖਤਆਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਤੇ ਿੇ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ 
ਕੁਝ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ—ਚਾਹੇ ਇਹ ਟਰੈਖਫਕ ਦੁਰਘਟਨਾ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਕਈੋ ਝਗੜ੍ਾ—ਤਾਂ ਐਪ ਖਵੱਚ “ਮਦਦ” ‘ਤ ੇਟੈਪ ਕਰਕ ੇਇਸ ਦੀ 
ਸ ਚਨਾ ਦਣੇਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੋ ਸਾਡੀ ਗਰਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕੇ। 
 
ਹੇਠਾਂ ਖਦੱਤੇ ਖਨਰਦੇਿ ਕੁਝ ਖਾਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਖਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿੋ ਭਾਰਤ ਖਵੱਚ ਸਵਾਰੀ ਿਾਂ ਡਰਾਇਵਰ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ ਊਬਰ ਦੀ ਸਵੇਾ ਗਵਾਉਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
 
ਸਵਾਰੀ ਊਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਮਕਉਂ ਗਵਾ ਸਕਦੀ ਿੈ 
 
ਇਸ ਪਾਖਲਸੀ ਖਵੱਚ ਖਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਅਖਿਹੀਆ ਂਖਕਸਮਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਖਸਆ ਖਗਆ ਹੈ ਖਿਸ ਕਾਰਨ ਸਵਾਰੀ ਊਬਰ ਦੇ ਸਵੇਾ ਗਵਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਖਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਖਕ ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਗਰੱੁਪ ਖਵੱਚ ਸਫ਼ਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਦ ਿ ੇਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ  
ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਖਦੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਖਵਹਾਰ ਲਈ ਖਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਹੁੂੰ ਦ ੇਹੋ। 

  ##### 
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ਸਾਰੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਅਤੇ ਸਵਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸਿਿਾਿਜਿਕ ਸੁਰੱਮਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸੁਮਿਸ਼ਮਚਤ ਕਰਿਾ 
ਊਬਰ ਵਰਤਣ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀਂ ਿੋ ਖਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਸਦਾ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਖਖਆ ਅਤ ੇਆਰਾਮ ‘ਤੇ ਵੱਡਾ ਪਰਭਾਵ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਇਸਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਥੀ ਯਾਤਰੀਆਂ ‘ਤੇ ਵੀ ਪਰਭਾਵ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਖਿਿਟਤਾ ਮਹੱਤਵ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ 
ਊਬਰ ਖਵੱਚ ਸਵਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਦ ਿੇ ਲੋਕਾਂ ਪਰਤੀ ਚੂੰ ਗਾ ਖਖਆਲ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਚੂੰ ਗਾ ਖਵਹਾਰ ਕਰਨ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ—ਖਿਵੇਂ ਤਸੁੀਂ ਸਾਰਵਿਖਨਕ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
 
ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਵਾਰੀ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ ਊਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਖਕਉਂ ਗਵਾ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਇੱਥੇ ਇਸਦ ੇਕੁਝ ਕਾਰਨ ਖਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
 

 ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਜਾਂ ਦਜੂੇ ਯਾਤਰੀਆਂ ਦੀ ਸੂੰ ਪੱਤੀ ਿੂੂੰ  ਿਾਿੀ ਪਿੁੂੰ ਚਾਉਣਾ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗੱਡੀ ਨ ੂੰ  ਹਾਨੀ ਪਹੁੂੰ ਚਾਉਣਾ, ਫੋੋ਼ਨ ਤੜੋ੍ਣਾ ਿਾਂ ਸੁੱ ਟਣਾ, ਿਾਣ-ਬੁੱ ਝ ਕ ੇਭੋਿਨ ਸੁੱ ਟਣਾ, ਖਡਰੂੰ ਕ ਡਲੋਹਣਾ, 
ਖਸਗਰਟ ਪੀਣਾ, ਿਾਂ ਖਜ਼ਆਦਾ ਿਰਾਬ ਪੀਣ ਕਾਰਨ ਉਲਟੀਆਂ ਕਰਨਾ 

 ਡਰਾਇਵਰ ਜਾਂ ਸਾਥੀ ਸਵਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਸਰੀਮਰਕ ਸੂੰ ਪਰਕ 
ਖਿਵੇਂ ਖਕ ਅਸੀਂ ਸਮੁਦਾਇਕ ਖਨਰਦੇਿਾਂ ਖਵੱਚ ਸਪੱਿਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਛ ਹ ਿਾਂ ਛੇੜ੍ ਨਹੀਂ 
ਸਕਦੇ। ਖਰਮਾਇੂੰ ਡਰ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਊਬਰ ਦਾ ਸੈਕਸ ਸਬੂੰ ਧੀ ਕੋਈ ਖਨਯਮ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ ਡਰਾਇਵਰ ਿਾਂ ਸਾਥੀ ਸਵਾਰੀਆ ਂਨਾਲ 
ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਂਖਗਕ ਖਵਹਾਰ ਦੀ ਮਨਹ ਾਂਹੀ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਇਵਰ ਿਾਂ ਸਾਥੀ ਯਾਤਰੀ ਨ ੂੰ  ਨਾ ਹੀ 
ਮਾਰੋਗੇ ਨਾ ਹੀ ਸਰੀਖਰਕ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੂੰ ਚਾਓਗੇ। 

 ਅਣਉਮਚਤ ਅਤੇ ਅਪਿਾਿਜਿਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਇਸ਼ਾਮਰਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਖਨਿੱਿੀ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣਾ, ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਧਮਕੀਆ ਂ ਦੇਣਾ, ਅਤ ੇ ਅਕਰਾਮਕ, ਲੈਂਖਗਕ ਭਦੇਭਾਵਪ ਰਨ ਿਾਂ 
ਅਪਮਾਨਿਨਕ ਖਟੱਪਣੀਆਂ ਿਾਂ ਇਿਾਰੇ ਕਰਨਾ। 

 ਯਾਤਰਾ ਖ਼ਤਿ ਿੋਣ ‘ਤੇ ਡਰਾਇਵਰ ਜਾਂ ਸਾਥੀ ਯਾਤਰੀ ਿਾਲ ਅਣਇੱਛੁਕ ਸੂੰ ਪਰਕ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਫ਼ਰ ਪ ਰਾ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੈਸੇਿ ਕਰਨਾ, ਕਾਲੱ ਕਰਨਾ ਿਾਂ ਿਾ ਕੇ ਖਮਲਣਾ। 

 ਊਬਰ ਵਰਤਦੇ ਿੋਏ ਸਥਾਿਕ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਤੋੜਣਾ 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਿਰਾਬ ਿਾਂ ਨਿ ੇਦ ੇਡੱਬ ੇਖੋਲਹਣਾ; ਿਰਾਬ ਪੀਣਾ ਿਾਂ ਨਿੇ ਕਰਨਾ; ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਉਪਲਬਧ 
ਸੀਟ ਬੈਲਟਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇ ਵੱਡ ੇਸਮ ਹਾਂ ਖਵੱਚ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ; ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਰੈਖਫਕ ਦ ੇਸਥਾਨਕ ਖਨਯਮ ਤੋੜ੍ਣ 
ਖਿਵੇਂ ਸਪੀਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦਾ ਖਨਯਮ ਤੋੜ੍ਣ ਲਈ ਕਖਹਣਾ; ਿਾਂ ਊਬਰ ਵਰਤਦੇ ਹੋਏ ਅਪਰਾਧ ਕਰਨਾ, ਇਸ ਖਵੱਚ ਨਿਾ 
ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਤਸਕਰੀ ਿਾਂ ਬੱਖਚਆਂ ਦਾ ਲੈਂਖਗਕ ਸੋਿਣ ਵੀ ਿਾਖਮਲ ਹੈ। 

 
ਿੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਖਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਸਮੱਖਸਆਪ ਰਨ ਖਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ ਤਾਂ ਿੋ ਅਸੀਂ 
ਉਸਦੀ ਿਾਂਚ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਪਰਖਕਰਤੀ ਦ ੇਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਅਸੀਂ ਿਾਂਚ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਹੋਲਡ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਿੇ 
ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱ ਦੇ ਗੂੰ ਭੀਰ ਹਨ ਿਾਂ ਖਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ਨ ੂੰ  ਦੁਹਰਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਖਵੱਚ ਸਖਹਯੋਗ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  
ਊਬਰ ਦੀ ਸਵੇਾ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਰੋਖਕਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਊਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੌਰਾਨ ਖਕਸ ੇ ਖਹੂੰ ਸਾ, ਲੈਂਖਗਕ ਦੁਰਖਵਹਾਰ, ਉਤਪੀੜ੍ਣ, 
ਭੇਦਭਾਵ, ਿਾਂ ਗੈਰਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਖਵਧੀ ਿਾਖਮਲ ਹੋਣ ਦਾ ਨਤੀਿਾ ਤੁਰੂੰ ਤ ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਤੇ ‘ਤ ੇਊਬਰ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਮਨਹ ਾਂਹੀ ਹੋ 



ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਦੋਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਪਾਲਣ ਿਾਖਮਲ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਪਾਲਣ ਮਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਂਚ 
ਖਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਖਹਯੋਗ ਕਰਾਂਗੇ। 
 
ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਿਯਿ 
ਇੱਕ ਰਾਇਡਰ (ਸਵਾਰੀ) ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਆਰੂੰਭ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਸਾਡੀ ਵਰਤੋਂ ਦ ੇਖਨਯਮਾਂ [1]’ਤੇ ਸਖਹਮਤੀ ਪਰਗਟ 
ਕਰਦੇ ਹੋ। ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਖਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਖਵਰੱੁਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਇਸ ਖਵੱਚ ਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ
ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨਾ ਵੀ ਿਾਖਮਲ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਹੀ, ਪ ਰਨ ਅਤ ੇਅਪ-ਟ -ਡੇਟ ਖਾਤ ੇਸਬੂੰ ਧੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਖਵੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਣ, ਸਮੇਤ ਫ਼ਾਇਲ ‘ਤ ੇਅਵੈਧ ਿਾਂ ਖਮਆਦ ਪੱੁਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਖਵਧੀ ਵੀ ਿਾਖਮਲ ਹੈ; ਇਸ ਖਵੱਚ 
ਖਨਊਨਤਮ ਉਮਰ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਾ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਖਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਵਰਤਣ ਦਣੇਾ, ਿਾਂ ਆਪਣੀ ਖਨਊਨਤਮ ਉਮਰ ਦੀ 
ਿਰ ਰਤ ਪ ਰੀ ਨਾ ਕਰਨਾ ਿਾਖਮਲ ਹੈ। 
 
ਭੇਦਭਾਵ 
ਊਬਰ ਦੀ ਖਕਸ ੇਤਰਹਾਂ ਦੇ ਭੇਦਭਾਵ ਪਰਤੀ ਪ ਰੀ ਅਸਖਹਨਿੀਲਤਾ ਦੀ ਪਖਲਸੀ ਹੈ। ਖਿਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਖਕ ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਿਾਂ 
ਦ ਿੀਆਂ ਸਵਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਨਸਲ, ਿਾਤੀ, ਧਰਮ ਰਾਿਟਰੀ ਮ ਲ, ਅਯੋਗਤਾ, ਲੈਂਖਗਕ ਅਨੁਕ ਲਨ, ਖਲੂੰ ਗ, ਖਵਆਹੁਤਾ 
ਸਖਥਤੀ, ਖਲੂੰ ਗ ਦੀ ਪਖਹਚਾਣ, ਉਮਰ ਿਾਂ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਤਖਹਤ ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਖਕਸ ੇ ਹੋਰ ਖਵਿਿੇਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ 
ਕਰਦੇ ਪਾਏ ਿਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਖਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਦਵੇੋਗੇ। 
 
ਧੋਖਾ ਜਾਂ ਅਣਉਮਚਤ ਮਵਿਾਰ 
ਧੋਖਾ ਿਾਂ ਅਣਉਖਚਤ ਖਵਹਾਰਉਹ ਭਰੋਸਾ ਖ਼ਤਮ ਕਰ ਖਦੂੰ ਦਾ ਹੈ ਖਿਸ ‘ਤ ੇ ਊਬਰ ਸਥਾਖਪਤ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਅਣਉਖਚਤ ਪਰੋਮੋਿਨਾਂ; 
ਰਾਇਡਰ ਅਤ ੇਡਰਾਇਵਰ ਖਵੱਚ ਖਮਲੀ ਭੁਗਤ; ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਿਾਂ ਅਣਉਖਚਤ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਖਵਵਾਦਪ ਰਨ ਖਕਰਾਏ; ਿਾਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ 
ਖਾਖਤਆ ਂਸਮੇਤ ਇਸ ਪਰਕਾਰ ਦੀ ਗਤੀਖਵਧੀ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤੇ (ਆਂ) ਨ ੂੰ  ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
 
ਿਮਥਆਰਾਂ ‘ਤ ੇਪਰਤੀਬੂੰ ਧ 
ਐਪ ਵਰਤ ਕ ੇਊਬਰ ਦ ੇ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੀ ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਸਵਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਹਖਥਆਰ ਨਾਲ ਲੈ ਿਾਣ ਦੀ ਸਖ਼ਤ 
ਮਨਹ ਾਂਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਸਾਡੀ ਹਖਥਆਰਾਂ ਦੀ ਮਨਹ ਾਂਹੀ ਸਬੂੰ ਧੀ ਪਾਖਲਸੀ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। [2] ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਊਬਰ 
ਦੀ ਹਖਥਆਰਾਂ ਦੀ ਮਨਹ ਾਂਹੀ ਸਬੂੰ ਧੀ ਪਾਖਲਸੀ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਊਬਰ ਦੀ ਸਵੇਾ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
ਡਰਾਇਵਰ ਊਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਮਕਉਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਿਿ 

ਿੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਡਰਾਇਵਰ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਅਸਥਾਈ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਬਲਾੱਕ ਕੀਤਾ ਖਗਆ ਹੈ ਿਾਂ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤਾ ਖਗਆ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਕਮਾਉਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸੀਖਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਸਾਡਾ ਮੂੰ ਨਣਾ ਹੈ ਖਕ ਅਖਿਹੀਆ ਂਸਪੱਿਟ 
ਪਾਖਲਸੀਆ ਂਹੋਣਾ ਿਰ ਰੀ ਹੈ ਿੋ ਉਹਨਾਂ ਸਖਥਤੀਆ ਂਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀਆਂ ਹੋਣ ਖਿਹਨਾਂ ਖਵੱਚ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਊਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਖਕਆ 
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ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਖਕਵੇਂ (ਿੇ ਥੋੜ੍ਹਾ ਖਿਹਾ ਵੀ) ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਦੀ ਦੁਬਾਰਾ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ; ਅਤੇ ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਖਨਰਣਾ ਖਵਰੱੁਧ 
ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। [2] 
 
ਹਮੇਿਾ ਅਸੂੰ ਭਾਖਵਤ ਘਟਨਾਵਾਂ ਵੀ ਹੋਣਗੀਆ ਂਿੋ ਅੂੰਤ ਖਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਡਰਾਇਵਰ ਖਾਤ ੇਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ – ਅਤ ੇ
ਅਸੀਂ ਇਸ ਪਾਖਲਸੀ ਨ ੂੰ  ਖਨਯਖਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰਾਂਗੇ – ਪਰ ਹੇਠਾਂ ਊਬਰ ਦਆੁਰਾ ਕਵਾਖਲਟੀ; ਸੁਰੱਖਖਆ; ਧੋਖਾ; ਅਤ ੇ
ਭੇਦਭਾਵ ਖਵਰੱੁਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਉਖਚਤ ਕਾਰਨ ਖਦੱਤੇ ਹਨ। [3] 
 
ਕਵਾਮਲਟੀ 
ਉਹ ਊਬਰ ਵਰਤਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਵਾਰੀਆ ਂਆਪਣ ੇਡਰਾਇਵਰਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਖਿਿਟਾਪ ਰਨ ਅਤ ੇ
ਪੇਿੇਵਰ ਖਵਹਾਰ ਦੀ ਉਮੀਦ ਵੀ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਸਵੇਾ ਦੀ ਖਿੂੰ ਨੀ ਉੱਚੀ ਕਵਾਖਲਟੀ ਹੋਵੇ, ਉਂਨੀਆਂ ਹੀ ਖਜ਼ਆਦਾ ਸਵਾਰੀਆ ਂਯਾਤਰਾ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹਣਗੀਆਂ; ਖਿਸਦਾ ਨਤੀਿਾ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਪੈਸ ੇ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਖਜ਼ਆਦਾ ਮੌਕੇ ਖਮਲਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਖ਼ਰਾਬ ਸੇਵਾ ਦਾ 
ਖਜ਼ਆਦਾ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਖਵਪਰੀਤ ਪਰਭਾਵ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

ਅਖਿਹੇ ਕਈ ਤਰੀਕ ੇਹਨ ਖਿਹਨਾਂ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਡਰਾਇਵਰ ਦੀ ਕਵਾਖਲਟੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ 
ਸਟਾਰ ਰੇਖਟੂੰ ਗਾਂ, ਕੈਸਲੇਿਨ ਦਰ, ਅਤੇ ਸਵੀਖਕਰਤੀ ਦਰ ਹਨ: 
 
ਸਟਾਰ ਰੇਮਟੂੰ ਗਾਂ 
ਹਰ ਯਾਤਰਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਡਰਾਇਵਰ ਅਤ ੇਸਵਾਰੀਆ ਂਇੱਕ ਤੋਂ ਪੂੰ ਿ ਸਟਾਰ ਦ ੇਪੈਮਾਨੇ ‘ਤ ੇਇੱਕ-ਦ ਿੇ ਨ ੂੰ  ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਦਣੇ ਦ ੇਨਾਲ-
ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਯਾਤਰਾ ‘ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਖਦੂੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਦੋ – ਤਰਫ਼ਾ ਖਸਸਟਮ ਹਰੇਕ ਨ ੂੰ  ਉਸਦੇ ਖਵਹਾਰ ਲਈ ਖਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
ਖਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਅਤ ੇਸਵਾਰੀਆਂ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਸਨਮਾਨਿਨਕ, ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਖਤਆਰ ਕਰਨ ਖਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂ
ਹਨ। ਡਰਾਇਵਰ ਊਬਰ ਪਾਰਟਨਰ ਐਪ ਦੀ ਰੇਖਟੂੰ ਗਸ ਟੈਬ ਖਵੱਚ ਆਪਣੀ ਵਰਤਮਾਨ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਇੱਕ ਡਰਾਇਵਰ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤ ੇਮਰੇੀ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਦੀ ਗਣਨਾ ਖਕਵੇਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ? ਤੁਹਾਡੀ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਖਪਛਲੀਆਂ 500 ਰੇਖਟਡ 
ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਤੱਕ, ਸਵਾਰੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਖਦੱਤ ੇਸਟਾਰਾਂ (1 ਤੋਂ 5 ਸਟਾਰ ਤੱਕ) ਦੀ ਸੂੰ ਖਖਆ ਿਾਂ ਿੇ 500 ਤੋਂ ਘੱਟ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਰੇਖਟਡ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਦੀ ਸੂੰ ਖਖਆ ਦ ੇਔਸਤ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
ਔਸਤ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਉੱਚੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਆਸਾਨ ਤਰੀਕਾ ਹਰ ਯਾਤਰਾ ‘ਤ ੇਚੂੰ ਗੀ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਊਬਰ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ 
ਡਰਾਇਵਰ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ ਖਬਹਤਰੀਨ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਖਜ਼ਆਦਾਤਰ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਸਹੀ ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਰ 
ਸਾਨ ੂੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਖਕ ਕਈ ਵਾਰ ਯਾਤਰਾ ਚੂੰ ਗੀ ਨਹੀਂ ਰਖਹੂੰ ਦੀ —ਇਸ ਲਈ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਹਾਲ ਹੀ ਦੀਆਂ 500 ਯਾਤਰਾਵਾਂ (ਿਾਂ 
ਿੇ 500 ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਰੇਖਟਡ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਦੀ ਖਗਣਤੀ) ਖਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਔਸਤ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਦੇਖੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  
ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਧਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਖਦੂੰ ਦੀ ਹੈ।  
 



ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਖਾਤ ੇਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦ ੇਹੋ? ਹਰੇਕ ਿਖਹਰ ਖਵੱਚ ਖਨਊਨਤਮ ਔਸਤਨ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਲਈ 
ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਖਕਉਂਖਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਖਹਰਾਂ ਦੇ ਇੱਕ-ਦ ਿੇ ਨ ੂੰ  ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਖਵੱਚ ਸੱਖਭਆਚਾਰਕ ਅੂੰ ਤਰ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ। 
ਿੇ ਤੁਹਾਡੀ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਇਸ ਸੀਮਾ ‘ਤੇ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਸਾਵਧਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਵਾਖਲਟੀ ਸੁਧਾਰ ਕੋਰਸਾਂ 
ਬਾਰੇ ਵੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਖਦੱਤੀ ਿਾਵਗੇੀ, ਿੋ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਖਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਖਕ, ਿੇ ਔਸਤ ਰੇਖਟੂੰ ਗ ਅਨੇਕਾਂ 
ਨੋਟੀਖਫਕੇਿਨਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਵੀ ਖਨਊਨਤਮ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਘੱਟ ਰਖਹੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਖਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
 
ਕੈਂਸਲੇਸ਼ਿ ਦਰ 
ਡਰਾਇਵਰ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਉਦੋਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਫਰ ਕੈਂਸਲ ਕਰ ਖਦੂੰ ਦ ੇ ਹੋ। 
ਕੈਂਸਲੇਿਨਾਂ ਖ਼ਰਾਬ ਸਵਾਰੀ ਅਨੁਭਵ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤ ੇਦ ਿੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ‘ਤ ੇਨਕਾਰਾਤਮਕ ਪਰਭਾਵ ਪਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਖਕ ਅਖਿਹੇ ਸਮੇਂ ਵੀ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਦੋਂ ਕਈੋ ਅਖਿਹੀ ਘਟਨਾ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  ਸਵੀਖਕਰਤ ਯਾਤਰਾ ਕੈਂਸਲ 
ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਪਰ ਖਸਸਟਮ ਦੀ ਭਰੋਸਾਯੋਗਤਾ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ 
 
ਮੇਰੇ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ ਦੀ ਗਣਨਾ (ਕੈਲਕੁਲੇਿਨ) ਖਕਵੇਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ? ਤੁਹਾਡੀ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਯਾਤਰਾਵਾਂ 
ਦੀ ਕੁੱ ਲ ਸੂੰ ਖਖਆ ਖਵੱਚੋਂ ਕੈਂਸਲ ਕੀਤੀਆ ਂਯਾਤਰਾਵਾਂ ਦੀ ਸੂੰ ਖਖਆ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿੇ ਤੁਸੀਂ 100 
ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇ ਉਹਨਾਂ ਖਵੱਚੋਂ 4 ਕੈਂਸਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ 4% ਹੋਵੇਗੀ) ਹਾਈ 
ਕਵਾਖਲਟੀ ਦ ੇਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦੀ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ 5% ਨਾਲੋਂ ਘੱਟ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ।  
 
ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਉਸ ਖੇਤਰ ਦੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦੀ ਔਸਤਨ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਹਰ 
ਿਖਹਰ ਖਵੱਚ ਅਖਧਕਤਮ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਿੇ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ ਬਹਤੁ ਖਜ਼ਆਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਆਪਣੇ ਿਖਹਰ ਦੇ ਹੋਰ ਡਰਾਇਵਰਾਂ 
ਨਾਲੋਂ ਖਜ਼ਆਦਾ ਖਨਰੂੰਤਰ ਕੈਂਸਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਅਨੇਕਾਂ ਵਾਰ ਅਲਰਟ ਭੇਿਾਂਗੇ, ਖਿਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਤੋਂ 
ਲਾੱਗਆਊਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕੈਂਸਲੇਿਨ ਦਰ ਅਖਧਕਤਮ ਸੀਮਾ ਨ ੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇ
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
ਸਵੀਮਕਰਤੀ ਦਰਾਂ 
ਉੱਚ ਸਵੀਖਕਰਤੀ ਦਰਾਂ ਭਰੋਸੇਮੂੰ ਦ, ਉੱਚ-ਕਵਾਖਲਟੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਖਹੱਸਾ ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਖਕ 
ਅਖਿਹੇ ਕੁਝ ਸਮੇਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਦੋਂ ਕੋਈ ਕੂੰ ਮ ਪੈ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਯਾਤਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਪਾਉਂਦ।ੇ ਪਰ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਸਵੀਖਕਰਤੀ ਖਸਸਟਮ ਦੇ ਭਰੋਸਾਯਗੋਤਾ  ਲਈ ਿਰ ਰੀ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਲਗਾਤਾਰ ਯਾਤਰਾ ਸਬੂੰ ਧੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਨਾਲ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਖਜ਼ਆਦਾ ਕਮਾਈ ਕਰਨ ਖਵੱਚ ਅਤੇ ਖਸਸਟਮ ਨ ੂੰ  
ਵਧੀਆ ਂਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਖਵੱਚ ਮਦਦ ਖਮਲਦੀ ਹੈ। ਸਾਨ ੂੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਖਕ ਕਈ ਵਾਰ ਅਖਿਹੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਿੋ 
ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਯਾਤਰਾ ਸਬੂੰ ਧੀ ਹਰ ਬਨੇਤੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਬਰੇਕ ਲੈਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖ ਸਕਦ ੇ ਹੋ। ਪਰ 
ਖਡਸਪੈਚ ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀਆ ਂਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਖਸਸਟਮ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਘੱਟਦਾ ਹੈ। ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਯਾਤਰਾ ਸਵੀਕਾਰ 
ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ, ਤਾਂ ਬਸ ਲਾਗੱ ਆੱਫ਼ ਕਰ ਖਦਓ। 



ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਲਗਾਤਾਰ ਯਾਤਰਾ ਸਬੂੰਧੀ ਬੇਨਤੀਆ ਂਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਸਮਝਾਂਗੇ ਖਕ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਖਨਿਖਚਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਐਪ ਖਵੱਚੋਂ ਲਾੱਗ ਆਊਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਸ ਨਾਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ 
ਖਕ ਖਿਹੜ੍ੇ ਡਰਾਇਵਰ ਆੱਨਲਾਇਨ ਹਨ, ਉਹ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਖਤਆਰ ਹਨ। ਇਹ ਖਸਸਟਮ ਦੀ ਕਵਾਖਲਟੀ 
ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਖਕਉਂਖਕ ਸਵਾਰੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਮੌਿ ਦ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਕੁਿਲਤਾ ਨਾਲ ਖਮਲਾਇਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਸੁਰੱਮਖਆ 
ਊਬਰ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਅਤੇ ਸਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਟੈਕਨੋਲੋਿੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਖਿਵੇਂ ਖਕ ਹਰ ਰਾਇਡ ‘ਤ ੇ
ਿੀਪੀਐਸ-ਟਰੈਖਕੂੰ ਗ ਨਾਲ ਸਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਪਖਰਵਾਰਾਂ ਿਾਂ ਦੋਸਤਾਂ ਨਾਲ ਵਾਸਤਖਵਕ ਸਮੇਂ ਖਵੱਚ ਆਪਣੀ ਯਾਤਰਾ ਸਾਂਝੀ 
ਕਰਨ ਖਦੂੰ ਦਾ ਹੈ ।ਇਹ ਸਾਰਾ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦੀ ਪਰੀ-ਸਕਖਰਖਨੂੰ ਗਾਂ ਦੇ ਿਬਰਦਸਤ ਖਸਸਟਮ ਨਾਲ ਸਮੱਰਖਥਤ ਹੈ। ਸੁਰੱਖਖਆ ਸਬੂੰ ਧੀ 
ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਿਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕਾੱਲ 24/7 ‘ਤੇ ਇੱਕ ਸਮਰਖਪਤ ਘਟਨਾ ਖਰਸਪਾਂਸ ਟੀਮ ਹੈ। 
 
ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਅਤੇ ਸਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਖਖਆ ਨ ੂੰ  ਖ਼ਤਰੇ ਖਵੱਚ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕੂੰ ਮਾਂ ਦੀ ਿਾਂਚ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ, ਿੇ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਪੁਿਟੀ 
ਹੋਈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਖਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: 

 
 ਸਵਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਸਰੀਮਰਕ ਸੂੰ ਪਰਕ 

ਖਿਵੇਂ ਖਕ ਸਾਡ ੇਸਮੁਦਾਇਕ ਖਨਰਦੇਿਾਂ ਖਵੱਚ ਸਪੱਿਟ ਕੀਤਾ ਖਗਆ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਕਾਰ ਖਵੱਚ ਦ ਿ ੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਟੱਚ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਿਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਛੇੜ੍-ਛਾੜ੍ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ।ੇ ਖਰਮਾਇੂੰ ਡਰ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤ ੇਊਬਰ ਦਾ ਸੈਕਸ ਸਬੂੰ ਧੀ ਕਈੋ ਖਨਯਮ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਵਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਕੋਈ ਲੈਂਖਗਕ ਸਬੂੰ ਧ ਨਹੀਂ ਰੱਖਖਆ ਿਾ ਸਕਦਾ, ਚਾਹੇ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਨਾ ਹੀ ਕਦ ੇ
ਸਵਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਮਾਰੋਗੇ ਨਾ ਹੀ ਕਈੋ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੂੰ ਚਾਓਗੇ। 

 ਅਣਉਮਚਤ ਅਤੇ ਅਪਿਾਿਜਿਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਇਸ਼ਾਮਰਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਖਨਿੱਿੀ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣਾ; ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਧਮਕੀਆਂ ਦਣੇਾ, ਅਤੇ ਅਕਰਾਮਕ, ਲੈਂਖਗਕ, ਭੇਦਭਾਵਪ ਰਨ ਿਾਂ 
ਅਪਮਾਨਿਨਕ ਖਟੱਪਣੀਆਂ ਿਾਂ ਇਿਾਰੇ ਕਰਨਾ। 

 ਯਾਤਰਾ ਪੂਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਵਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਅਣਇੱਛੁਤ ਸੂੰ ਪਰਕ 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਪ ਰੀ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਕਸ ੇਸਵਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਮਸੈੇਿ ਭੇਿਣਾ, ਕਾੱਲ ਕਰਨਾ, ਿਾਂ ਖਮਲਣ ਲਈ ਿਾਣਾ। 

 ਊਬਰ ਵਰਤਦੇ ਿੋਏ ਸਥਾਿਕ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਤੋੜਣਾ 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਰਾਇਵ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਮੈਸੇਿ ਭੇਿਣਾ; ਸਪੀਡ ਵਧਾਉਣਾ ਿਾਂ ਸਥਾਨਕ ਟਰੈਖਫਕ ਖਨਯਮ ਤੋੜ੍ਣਾ; ਅਤ ੇ
ਊਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਿ ੇ ਦੀ ਤਸਕਰੀ ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਤਸਕਰੀ ਿਾਂ ਬੱਖਚਆਂ ਦੇ ਲੈਂ ਖਗਕ ਸੋਿਣ ਸਮੇਤ ਕਈੋ 
ਅਪਰਾਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਨਾ। 

 ਸੁਰੱਮਖਅਤ ਡਰਾਇਮਵੂੰ ਗ 
ਊਬਰ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਖਕ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਡਰਾਇਵ ਕਰਨ ਲਈ ਡਰਾਇਵਰ ਐਪ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰਨ। 

 



ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ?ਿੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਸਮੱਖਸਆਤਮਕ ਖਵਹਾਰ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਖਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ ਤਾਂ ਿੋ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਾਂਚ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਪਰਖਕਰਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 
‘ਤੇ, ਅਸੀਂ ਸਾਡੀ ਿਾਂਚ ਦੌਰਾਨ ਤਹੁਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਰੋਕ ਕੇ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਿੇ ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱ ਦ ੇਗੂੰ ਭੀਰ ਹਨ ਿਾਂ ਖਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ਨ ੂੰ  
ਦੁਹਰਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਖਹਯੋਗ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਊਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਊਬਰ ਵਰਤਣ 
ਸਮੇਂ ਖਹੂੰ ਸਾ, ਲੈਂਖਗਕ ਦੁਰਖਵਹਾਰ, ਉਤਪੀੜ੍ਣ, ਭਦੇਭਾਵ ਿਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਖਕਖਰਆ ਸਮੇਤ ਕਈੋ ਖਵਹਾਰ ਦਾ ਨਤੀਿਾ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇ
‘ਤੇ ਤੁਰੂੰ ਤ ਪਾਬੂੰ ਦੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਊਬਰ ਉਸ ਡਰਾਇਵਰ ਦੇ ਖਾਤ ੇਨ ੂੰ  ਵੀ ਡੀਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰੇਗਾ ਖਿਸ ਬਾਰ ੇਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਦ ੇ
ਸਮੇਂ ਖ਼ਰਾਬ, ਅਸੁਰੱਖਖਅਤ ਿਾਂ ਭਰਮਾਊ ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ ਦੀਆ ਂਅਨੇਕਾਂ ਿਾਂ ਗੂੰ ਭੀਰ ਖਿਕਾਇਤਾਂ ਖਮਲਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਿਦੋਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਾ ਪਾਲਣ ਿਾਖਮਲ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਸਾਡ ੇ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਪਾਲਣ ਮਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਂਚ ਖਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਸਖਹਯੋਗ ਦਵੇਾਂਗੇ। 

ਿਸ਼ੇ ਅਤੇ ਸ਼ਰਾਬ ਲਈ ਪੂਰਿ ਅਸਮਿਿਸ਼ੀਲਤਾ 
ਊਬਰ ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ ਦੌਰਾਨ ਸਾਂਝੇਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਿੇ ਿਾਂ ਿਰਾਬ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਖਹਣ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। 
 
ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਣ ਦੌਰਾਨ ਿੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤੇ ਦਾ ਡਰਾਇਵਰ ਨਿੇ 
ਿਾਂ ਿਰਾਬ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਹੇਠ ਖਮਲਦਾ ਹੈ, ਉਸਦਾ ਖਾਤਾ ਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਖਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਊਬਰ ਉਸ 
ਡਰਾਇਵਰ ਦ ੇ ਖਾਤ ੇ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਡੀਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਖਿਸ ਬਾਰੇ ਨਿੇ ਿਾਂ ਿਰਾਬ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਕਈ ਅਪਰਮਾਖਣਤ 
ਖਿਕਾਇਤਾਂ ਖਮਲਦੀਆ ਂਹਨ। 
 
ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਦਾ ਪਾਲਣ 
ਅਸੀਂ ਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਤੋਂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਬੂੰ ਖਧਤ ਕੇਂਦਰ, ਰਾਿ, ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਖਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸੜ੍ਕ ਦੇ ਖਨਯਮਾਂ 
ਦੇ ਪਾਲਣ ਖਵੱਚ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਇਸ ਖਵੱਚ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਖਵੱਚ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਅਤੇ ਵਹੀਕਲਾਂ ਦੀਆ ਂਰੈਗ ਲੇਟਰੀ 
ਲੋੜ੍ਾਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨਾ ਵੀ ਿਾਖਮਲ ਹੈ। 
 
ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਊਬਰ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੌਰਾਨ ਕੁਝ ਖਕਖਰਆਵਾਂ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ 
ਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਡੀਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਖਿਵੇਂ: ਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਣ ਦੌਰਾਨ ਖਕਸੇ ਗੂੰਭੀਰ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਖਕਖਰਆ ਖਵੱਚ 
ਿਾਖਮਲ ਹੋਣਾ; ਵੈਧ ਵਹੀਕਲ ਰਖਿਸਟਰੇਿਨ ਨਾ ਹੋਣਾ ਿਾਂ ਡਰਾਇਵਰ ਦਾ ਲਾਇਸੈਂਸ ਨਾ ਹੋਣਾ; ਅਤ ੇਗੂੰ ਭੀਰ ਟਰੈਖਫਕ ਪਰਮਾਣ ਖਮਲਣਾ, 
ਿਾਂ ਕਈ ਟਰੈਖਫਕ ਸਬੂੰ ਧੀ ਪਰਮਾਣ ਖਮਲਣਾ ਿ ੋਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਣ ਦਰੌਾਨ ਅਸੁਰੱਖਖਅਤ  ਡਰਾਇਖਵੂੰ ਗ ਦਾ ਇਿਾਰਾ ਕਰਦ ੇਹੋਣ। 

ਿਮਥਆਰਾਂ ‘ਤ ੇਪਾਬੂੰ ਦੀ 
ਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਣ ਦੌਰਾਨ ਸਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਗੱਡੀ ਖਵੱਚ ਹਖਥਆਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਸਖ਼ਤ ਮਨਹ ਾਂਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਥ ੇ
ਸਾਡੀ ਹਖਥਆਰਾਂ ‘ਤੇ ਪਾਬੂੰ ਦੀ ਬਾਰੇ ਪਾਖਲਸੀ ਸਬੂੰ ਧੀ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। [1] ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਊਬਰ ਦੀ ਹਖਥਆਰਾਂ ‘ਤ ੇ
ਪਾਬੂੰ ਧੀ ਪਾਖਲਸੀ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਊਬਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਮਪਛਕੋੜ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਊਬਰ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਿਾਂਚ ਪਰਖਕਖਰਆ ਖਵੱਚੋਂ ਗੁਜ਼ਰਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਖਿਵੇਂ ਸੁਰੱਖਖਆ ਅਤ ੇ
ਸਾਡੇ ਮਾਨਦੂੰ ਡ ਦਾ ਪਾਲਣ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮੋਟਰ ਵਹੀਕਲ ਖਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਖਪਛੋੜ੍ਕ ਦੀ ਿਾਂਚ। 
 
ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਅਸੀਂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਦੇਵਾਂਗੇ ਿ ੇ
ਰੁਟੀਨ ਮਟੋਰ ਵਹੀਕਲ ਖਰਕਾਰਡ ਿਾਂ ਖਪਛੋਕੜ੍ ਦੀ ਿਾਂਚ ਖਵੱਚ ਊਬਰ ਦ ੇ ਸੁਰੱਖਖਆ ਮਾਨਕਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਿਾਂ ਸਥਾਨਕ 
ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਰ ਰੀ ਖਕਸ ੇਹੋਰ ਮਾਨਦੂੰਡ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਦਾ ਪਤਾ ਚੱਲਦਾ ਹੈ।  
 
ਅਸਵੀਮਕਰਤ ਮਕਮਰਆਵਾਂ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਈ ਹਰ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਪਾਰਦਰਖਿਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਖਆ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਲਈ, ਊਬਰ ਦੇ ਖਸਸਟਮ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਖਕਖਰਆਵਾਂ–ਖਿਵੇਂ ਗੁੂੰ ਮਨਾਮ ਖਪਕਅਪਸ – ਦੀ ਮਨਹ ਾਂਹੀ ਹੈ। 
 
ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਖਾਤ ੇਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦ ੇ ਹੋ? ਅਸੀਂ ਖਕਖਰਆਵਾਂ ਖਿਵੇਂ: ਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਦ ੇ ਹੋਏ ਗੈਰ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਟਰੀਟ 
ਹੇਲਸ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ; ਵਪਾਰ ਿਾਂ ਬਰਾਂਡ ਨ ੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੂੰਚਾਉਣ, ਖਿਵੇਂ ਊਬਰ ਦੇ ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਿਾਂ ਬੌਖਧਕ ਸੂੰ ਪੱਤੀ ਦੀ 
ਅਣਅਖਧਖਕਰਤ ਵਰਤੋਂ, ਿਾਂ ਊਬਰ ਨਾਲ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ; ਅਤੇ ਊਬਰ ਖਸਸਟਮ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 
ਖਕਰਾਇਆ ਂਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਪਰਾਰਥਨਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਖਵੱਰੁਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਾਂਗੇ। 
 
ਧੋਖਾ 
ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਦਾ ਕੂੰ ਮ ਉਸ ਭਰੋਸੇ ਨ ੂੰ  ਖ਼ਤਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਖਿਸ ‘ਤੇ ਊਬਰ ਸਥਾਖਪਤ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਖਸਸਟਮਾਂ ਨਾਲ ਛਲ 
ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵਾਰੀਆ ਂਅਤ ੇਡਰਾਇਵਰਾਂ ਦ ੇਧੋਖੇ ‘ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। 
 
ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਅਸੀਂ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਦੀ ਖਕਖਰਆ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤੇ ਿਾਂ ਖਾਖਤਆ ਂ
ਨ ੂੰ  ਡੀਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰ ਦਵੇਾਂਗੇ, ਖਿਹਨਾਂ ਖਵੱਚ ਿਾਖਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: ਿਾਣ-ਬੁੱ ਝ ਕੇ ਯਾਤਰਾ ਦਾ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਦ ਰੀ ਵਧਾਉਣਾ; ਪ ਰੀ 
ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਬਗੈਰ ਯਾਤਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਸਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਕੈਂਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਕਸਾਉਣਾ; ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਦੇ ਉਦੇਿਾਂ ਲਈ 
ਨਕਲੀ ਸਵਾਰੀ ਿਾਂ ਡਰਾਇਵਰ ਖਾਤੇ ਬਣਾਉਣਾ; ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਨਾਲ ਫੀਸ ਿਾਂ ਚਾਰਖਿਜ਼ ਲੈਣਾ, ਖਿਵੇਂ ਗਲਤ ਕਲੀਖਨੂੰ ਗ ਫੀਸਾਂ; ਅਤ ੇ
ਿਾਣ-ਬੁੱ ਝ ਕੇ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਵਾਲੀਆ ਂਿਾਂ ਖਮਖਥਆਯਾਤਰਾਵਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਿਾਂ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ। 

ਸਿੀ ਮਿਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਊਬਰ ਐਪ ਸਵਾਰੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਯਾਤਰਾ ਿੁਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਖਹਲਾਂ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਵਹੀਕਲਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਖਿਵੇਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਨਾਮ; ਪਰਫੋਾਇਲ ਦੀ ਤਸਵੀਰ, ਗੱਡੀ ਦਾ ਮਾਡਲ ਅਤ ੇਲਾਇਸੈਂਸ ਪਲੇਟ ਨੂੰ ਬਰ ਦੇਣ ਲਈ ਖਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਐਪ ਹੈ। 
ਗਲਤ ਿਾਂ ਪੁਰਾਣੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵਾਰੀਆ ਂਖਵਚਕਾਰ ਭਰਮ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਊਬਰ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਖ਼ਰਾਬ 
ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 



ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ?ਖਕਖਰਆਵਾਂ ਖਿਵੇਂ: ਊਬਰ ਨ ੂੰ  ਗਲਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇਾ; ਖਕਸੇ ਦ ਿੇ ਨ ੂੰ  
ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਵਰਤਣ ਦੇਣਾ; ਅਤੇ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਮਨਜ਼ ਰਿੁਦਾ ਗੱਡੀ ਵਰਤ ਕੇ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ 
ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਦਵੇਾਂਗੇ। 
 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਸੀਂ ਉਸ ਡਰਾਇਵਰ ਨ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਾਂਗੇ ਖਿਸਦ ੇਿਰ ਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਵੈਧ ਹੋ ਿਾਂਦ ੇਹਨ – 
ਖਿਵੇਂ ਡਰਾਇਵਰ ਦੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਦੀ ਖਮਆਦ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣਾ – ਆੱਨਲਾਇਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਡਰਾਇਵਰ ਦਆੁਰਾ ਅਪਡੇਖਟਡ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਤੱਕ। 

ਭੇਦਭਾਵ 
ਊਬਰ ਦਾ ਖਮਿਨ ਹਰ ਿਗਹਾ ਹਰੇਕ ਲਈ ਸਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਭਰੋਸੇਮੂੰ ਦ ਆਵਾਿਾਈ ਦੇ ਸਾਧਨਾਂ ਨਾਲ ਿੋੜ੍ਣਾ ਹੈ। ਊਬਰ ਖਵੱਚ ਖਕਸੇ ਵੀ 
ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਭੇਦਭਾਵ ਪਰਤੀ ਸਾਡੀਪ ਰਨ ਅਸਖਹਨਿੀਲਤਾ ਦੀ ਪਾਖਲਸੀ ਹੈ। 

ਖਕਸ ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਖਕਸ ੇਵੀ ਖਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਉਸਦੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ, ਿਾਂ ਖਵਿੇਿਤਾਵਾਂ 
ਖਿਵੇਂ ਖਕ ਖਵਅਕਤੀ ਦੀ ਨਸਲ, ਿਾਤੀ, ਧਰਮ, ਰਾਿਟਰੀ ਮ ਲ, ਅਯੋਗਤਾ ਲੈਂਖਗਕ ਅਨੁਕ ਲਨ, ਖਲੂੰ ਗ, ਖਵਆਹੁਤਾ ਸਖਥਤੀ, ਖਲੂੰ ਗ 
ਦੀ ਪਖਹਚਾਣ, ਉਮਰ ਿਾਂ ਸਬੂੰ ਧਤ ਕੇਂਦਰ, ਰਾਿ ਿਾਂ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਤਖਹਤ ਸੁਰੱਖਖਅਤ ਖਕਸੇ ਹੋਰ ਖਵਿੇਿਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਣੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇ ਖਾਤ ੇ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ ਡੀਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰਨ ਵਰਗੀਆ ਂ
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆ।ਂ 

ਅਸੀਂ ਅਪਾਖਹਿ ਸਵਾਰੀਆ ਂਲਈ ਆਵਾਿਾਈ ਦ ੇਖਵਕਲਪ ਵਧਾਉਣ ਖਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ । ਇਸ ਲਈ ਇਸ ਖਵਿ ੇ ‘ਤ ੇ
ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਵਾਸਤ ੇਸਾਡੇ ਕਲੋ ਿਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਪਹੁੂੰ ਚਯਗੋਤਾ ਲਈ ਊਬਰ ਦੀ ਵਚਨ ਬੱਧਤਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਇੱਥੇ ਦੇਖੋ। ਅਸੀਂ ਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ਤੋਂ ਅਪਾਖਹਿ ਸਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਆਵਾਿਾਈ ਲਈ ਲਾਗ  ਸਬਧੂੰਤ ਰਾਿ, 
ਕੇਂਦਰੀ, ਅਤ ੇਸਥਾਨਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
 
ਖਪਛਲੀ ਵਾਰ ਪੇਿ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਖਗਆ: 8 ਫਰਵਰੀ, 2016 
 
[1] ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਭਾਰਤੀ ਖਨਯਮ ਇੱਥੇ ਦੇਖੇ ਿਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
[2] ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਤੱਕ। 
[3] ਊਬਰਰਿ ਅਤੇ ਊਬਰਈਟਸ ਲਈ ਊਬਰ ਐਪ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ ਡਰਾਇਵਰਾਂ ‘ਤ ੇਇਹ ਪਾਖਲਸੀ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ। 
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